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\ 1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. Registro de Precos para eventual contratagdo de servigos de apoio técnico especializado em

solugbes de TIC, sustentagdo tecnologica e estratégia de dados, para atender as necessidades da
Advocacia Geral da Unido (AGU), nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento:

. . . . Valor Total
Grupo Descrigao dos Servigos CATSER Métrica PMC-TIC |Quantidade
{12 meses)
Servicos de apoio técnico especializadoem | .., . o S
¢ P PSpeiaizade 27260 NiA 1% |RS 770586595
1 solugtes de TIC, sustentagio tecnologica e
estratégia de dados.
VALOR TOTAL GRUPOD 1 16 R$ 7.705.665,95
Servigos de apoio técnico especializado em Senvigos
) ¢ P -SpECiaizZadc 27260 | comalocagiode | NiA 24 |RS 1173189257
solugtes de TIC, sustentagio tecnologica e Postos de Trabalha
estratégia de dados.
g VALOR TOTAL GRUPD 2 24 R$ 11.731.892 57
VALOR TOTAL GERAL | R$ 19.437 558,52
P _ - .- Valor Mensal do | Valor Mensal por Valor Total
Grupo | ltem Perfil Métrica Quantidade | Média Salario Posto Perfil (12 meses)
1 |Especialista de Servigos em Nuvem Posto de Trabalho 4 RS 18.644,07 | RS 45.42373 | RS 185.634,94 | RS 227833925
2 |Esp m Infraesirutura de Tl 3 RS 14.001,44 | RS 34363,59 | RS 104.530,76 | RS 1.255.089,08
3 [Es 2 em Banco de Dados 2 RS 1514353 | R3 3772233 | RS 75.44486 | RS 905.335,31
1
4 |Especialista em de Seguranca de Informagie | Posto de Trabalho 2 RS 16.280,56 | R3 40.538,59 | RS 81.077,18 | R§ §72.926,27
3 |Especialista em Desenvolvimento de Software | Posto de Trabalho 5 R3 5.689,26 | R 39.066,26 | RS 19533128 | R§ 2.343.975,44
VALOR TOTAL GRUPD 1 16 R$ 7976486 [ R§ 19861450 [ R§ 64213883 [R$ 770566595
& |Especialista em Ciéncia de dados 3 RS 18.033,33 | R3 4190299 | RS 134708,98 | RS 1.616.507,70
7 a de Requisitos de Negdcio 5 RS 1265408 | RS 3150888 | RS 157.543,42 | RS 1.880.521,05
» 8 |Esperialista de Testes & Qualidade 5 RS 1284882 | RS 3143058 | RS 15743281 | RS 18894341
9 |Especialista de Arquitsto de Software 4 RS 1934385 | R3 43.180,83 | RS 19272251 | RS 231267017
10 [Especialista DevSecOps 3 RS 2013484 | R3 50.285,15 | RS 150.855,45 | RS 1.810.265 46
11 |Especialista em Gerenciamento de Projetos 4 R3 18.51148 | R 46.093,61 | R 18437444 | R§ 2.212.493,28
VALOR TOTAL GRUPD 2 24 R$ 101.390,22 | R$ 25246165 | R§ O877.657,71 | RS 1173189257

1.2. Os servigos objeto da contratagdo serdo prestados por meio de Posto de Trabalho, com alocagdo
de mdo de obra sem dedicacgdo exclusiva, em formato presencial nas dependéncias do 6rgdo Contratante.
A execugdo estara vinculada ao alcance de resultados e ao cumprimento dos niveis minimos de servigo
estabelecidos.

1.3. A modalidade podera ser hibrida e/ou remota, desde que autorizada pelo Contratante, levando em
consideragdo as necessidades de atuagao do perfil para a prestagdo dos servigos.

1.4. A gestdo dos profissionais € de responsabilidade da Contratada, que podera compartilhar recursos,
desde que sejam atendidos os niveis minimos de servigo estabelecidos. O compartilhamento devera ser
comunicado ao Contratante, informando o periodo e o perfil dos profissionais envolvidos, e s6 podera

ocorrer mediante autorizagao da gestdo do contrato.
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1.5. 0(s) servigo(s) objeto desta solugdo sdo de natureza comum, nos termos Inciso Xlll, art. 6°, da
Lei n® 14.133/2021, pautando-se na premissa que a contratagdo se baseia em padrdes de desempenho
e qualidade objetivamente definidos no TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES, por meio de
especificagdes reconhecidas e usuais do mercado.

1.6. O prazo de vigéncia da contratagdo € de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
prorrogavel para até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.7. A ata de registro de pregos tera a vigéncia de 1 (um) ano, prorrogavel por igual periodo, desde
que comprovado 0 prego vantajoso, nos termos do art. 15, do Decreto n® 11.462/2023.

1.8. 0 quantitativo da ata de registro de precos sera renovado quando da prorrogagdo da ata, nos
termos do art. 84 da Lei n® 14.133/2021, do art. 22 do Decreto n® 11.462/2023, e consonante ao
PARECER n. 00400/2024/CGSEM/SCGP/CGU/AGU, devendo esta informacdo constar do Edital e da Ata

de Reqistro de Precos, desde gue seja vantajoso para a Administracio Publica.

1.9. 0 servico é enquadrado como continuado, pela sua essencialidade, visando atender as
necessidades de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, bem como
assegurando o funcionamento das atividades finalisticas da AGU, de modo que sua interrupgao
comprometera a prestacdo do servigo publico e pelo fato de eventual paralisagdo das atividades
contratadas implicar em prejuizo ao exercicio das atividades da Administragdo e no cumprimento de sua
missdo institucional, conforme art. 15, da Instrugao Normativa SEGES/MP n° 5/2017.

1.10. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de
setembro de 2018, constituindo-se em servigos auxiliares, instrumentais ou acessorios a area de
competéncia legal da AGU, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano
de cargos, compreendendo servigos de tecnologia da informagdo e prestagao de servigos de informagao,
conforme estabelecido pelo inciso XXIII, art. 1°, da Portaria n® 443, de 27 de dezembro de 2018, os quais
sao preferencialmente objeto de execugdo indireta, sendo essenciais para 0 atendimento das
necessidades negociais da AGU.

1.11. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdao Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacdo direta.

1.12. 0(s) servigo(s) objeto desta solugdo ndo contempla item de Catdlogo de Solugdes de TIC com
CondigBes Padronizadas publicados pelo Orgdo Central do SISP. previsto na Instrugdo Normativa SGD/ME
n° 94, de 23 de dezembro de 2022.
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1.13. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da

contratagdo.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1.  Contratacdo de empresa para prestacao de servigos de apoio técnico especializado em solugdes
de TIC, sustentagdo tecnologica e estratégia de dados, para atender as necessidades da Advocacia Geral
da Unido (AGU), conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA, seus
APENDICES e no Estudo Técnico.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. Os servigos de apoio técnico especializado em sustentagdo tecnoldgica e estratégia de dados,
enquadram-se na categoria de Contratagoes de Servigos de TIC, nos termos da IN SGD/ME n°® 94/2022.
O processo tem como objetivo a contratagdo de mdo de obra com experiéncia e conhecimentos
especializados para o Departamento de Tecnologia da Informagdo (DTI), a fim de melhorar seu
desempenho em dreas especificas do ambiente tecnologico da AGU. Os especialistas deverdo atuar na
andlise de ambiente tecnologico, identificagdo de problemas, desenvolvimento de solugdes, elaboragao
de projetos e implementagGes de mudangas eficazes.

3.2.  Nos termos do art. 131 da Constituicao, a Advocacia-Geral da Unido (AGU) é a instituigao que,
diretamente ou através de 6rgdo vinculado, representa a Unido, judicial e extrajudicialmente, cabendo-
Ihe, nos termos da lei complementar que dispuser sobre sua organizagao e funcionamento, as atividades
de consultoria e assessoramento juridico do Poder Executivo.

3.3.  AAGU é uma Instituicdo prevista pela Constituicao Federal, e tem natureza de Funcgdo Essencial a
Justica, ndo se vinculando, por isso, a nenhum dos trés Poderes que representa.

3.4. 0O Advogado-Geral da Unido, dentre outras atribuicOes, deve assessorar direta, imediata e
pessoalmente o Presidente da Republica, dirigir a AGU e representar a Unido junto ao Supremo Tribunal
Federal. Dentro da sua estrutura interna a Secretaria de Governanga e Gestdo Estratégica (SGE), é a
responsavel pela governanca, tecnologia da informagao e pela inovagao no dmbito da AGU.

3.5. A SGE coordena o Planejamento Estratégico da AGU, tendo também a tarefa de implementar
programas de transformacdo da gestao e gerir seus indicadores de desempenho. Na SGE, compete ao
Departamento de Tecnologia da Informagdo da AGU (DTI/AGU) alinhar as necessidades da AGU aos
objetivos estratégicos da Tl.

3.6. 0 alinhamento estratégico de TI € um processo continuo de ajustes que as organizagdes utilizam

Pégina 4 de 47



para obter-se a interligacdo entre os objetivos e estratégias de negdcios e 0s objetivos e estratégias da
area de Tl, com o intuito de obter a maior efetividade nas entregas de Tl ao negdcio.

3.7. A vista disso, o fortalecimento da Qualidade Tecnoldgica € fator precipuo e necessario para
evolugdo dos objetivos estratégicos da instituigdo.

3.8. A AGU possui, no ambito de suas atribuigdes, diversas solugGes de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacgdo (TIC) em sua estrutura para atender as areas juridicas e administrativas internas, assim
cOmo, proporcionar servigos externos a administragao publica e ao cidaddo. A disponibilizagdo dessas
solugGes tecnologicas que suportam as atividades do o6rgdo sdo competéncia do Departamento de
Tecnologia da Informagdo (DTI).

3.9. Pela necessidade constante de ter profissionais especializados em TIC, sob os pontos de vista
quantitativo e qualitativo, as atividades continuas necessitam ser desempenhadas para que 0
Departamento de Tecnologia da Informagdo (DTl) cumpra sua missdo institucional e viabilize o
atendimento das metas e expectativas estipuladas no Planejamento Estratégico da AGU, bem como em
seu Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC).

3.10. Nesse contexto, o DTl atua, desde a estruturagdo, sustentagdo e evolugdo dos ambientes
tecnologicos necessarios, assim como na construgdo, manutencdo e implementagdo dessas diversas
solugdes e, neste processo, necessita ter profissionais altamente especializados em TIC.

3.11. O desenvolvimento e a manutengdo de sistemas no dmbito da AGU sdo prestados por meio de
contratagbes de empresas especializadas na prestagdo de servigos técnicos para o desenvolvimento,
manutencgdo, documentagdo, sustentagdo, avaliagdo da qualidade e mensuragdo de sistemas de
informacao e sitios. Da mesma forma, ocorre com 0s servigos de atendimento aos usuarios e sustentagao
e manutenc¢ao da infraestrutura.

3.12. Ainda assim, com foco na qualidade da entrega, eficiéncia e agilidade das demandas da AGU, ainda
se faz necessaria a complementagdo das equipes com perfis de atuagao transversal entre 0s projetos,
que apoiem na composi¢do das politicas internas de TIC, no fomento das melhores praticas, e no
monitoramento progressivo das entregas, garantindo solugdes com maior agilidade e qualidade, sem que
haja sobreposicdo de objeto.

3.13. A AGU carece de profissionais especialistas em tecnologia da informagdo que apoiem nos
processos internos necessarios ao desenvolvimento de solugées, bem como na manutengdo e evolugao
de todo o parque tecnoldgico necessario, e atuem buscando uma maior eficiéncia no atendimento das

necessidades de TIC.
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3.14. Neste cenario, este estudo técnico tem por objetivo delinear a melhor maneira de contratar os
Servigos necessarios a uma evolugdo de maturidade no sentido de garantir o planejamento,
desenvolvimento, qualidade, medicdo, aplicagdo correta das diretrizes, integrag0es e entregas continuas
e evolugdo do ciclo de vida de softwares adequados assim como sua sustentagdo e evolugdo da
infraestrutura tecnoldgica, analise de dados, banco de dados e seguranga da informagao.

3.15. Assim, observando a tendéncia no &mbito da Administracao Publica Federal, a AGU busca realizar
a terceirizagdo de algumas das atividades mais executivas do servigo relativos a evolugdo e arquitetura
tecnologica, de modo a alcangar beneficios diretos na gestdo dos processos de trabalho, com o intuito
de aprimorar a governanga e melhorar as tomadas de decisdo através de servigos especializados de
infraestrutura, desenvolvimento e estratégia de dados.

3.16. Conforme definido no Decreto n° 11.328, de 01 de janeiro de 2023, sdo competéncias do

Departamento de Tecnologia da Informagao:

Art. 17. Ao Departamento de Tecnologia da Informagao compete:

| — Planejar, coordenar, controlar e acompanhar a execucao das atividades relacionadas com o Sisp;

[l — Promover estudo prévio de viabilidade e de exequibilidade de desenvolvimento, de contratagdo e
de manutencdo das solugdes de tecnologia e dos sistemas de informagdo, em consonancia com as
diretrizes de governanga;

1l — propor e verificar o cumprimento de diretrizes, normas e procedimentos que orientem e disciplinem
a utilizagdo dos recursos relacionados com tecnologia da informagéo no ambito da Advocacia Geral da
Unido;

IV — Estabelecer e coordenar a execugdo das politicas de seguranga da informagdo e comunicagdo e de
seguranga cibernética;

V — Implementar a gestdo de riscos de tecnologia da informagdo e comunicagdo no ambito da Advocacia-
Geral da Unido;

VI — Planejar, coordenar, gerir e supervisionar projetos e processos de desenvolvimento e de manuten-
¢ao de sistemas;

VIl — Acompanhar e avaliar os contratos e 0s convénios de prestagdo de servigos relacionados com
tecnologia da informagdo e comunicagdo, no ambito de sua competéncia;

VIIl — Disponibilizar, pesquisar e incentivar o uso de novas solugdes tecnoldgicas e de sistemas de
informagdo no ambito da Advocacia-Geral da Unido; e

IX — Promover a articulagdo com 6rgdos do Poder Executivo federal, do Poder Legislativo e do Poder
Judicidrio nos temas relacionados com tecnologia da informagéo.

3.17. Para executar essas atribui¢des o Departamento de Tecnologia da Informagdo (DTI) possui a

seguinte estrutura interna:
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== COORDENAGCAOQ GERAL DE SISTEMAS COORDENAGAO DE SISTEMAS

COORDENAGAO DE GOVERNANGA DE
Tl

COORDENAGAO GERAL DE
GOVERNANGA E GESTAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

COORDENACAO DE GESTAO DE
CONTRATOS

COORDENAGAO DE INFRAESTRUTURA
TECNOLOGICA

COORDENADOR GERAL DE
ol INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA E
SEGURANCA DA INFORMACAO

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

COORDENAGAO DE SEGURANCA DA
INFORMACAO

3.18. De acordo com as informagdes sobre o Plano de Gestdo de Pessoas constante do PDTIC 2023-
2025, o DTl possui 26 (vinte e seis) servidores dedicados & execugdo de atividades gerenciais e técnicas
exclusivas de servidores publicos. Desse quantitativo de servidores 47% ndo possui formagdo em TI,
razao pela qual torna-se necessaria a contratagdo de empresas especializadas para execugao de atividades
de desenvolvimento, suporte, infraestrutura, estratégias de dados, governanga, mediante execucao
indireta.

3.19. Este planejamento da contratagdo visa apoiar e aperfeigoar os servigos ja existentes, com a
definicdo de perfis adicionais necessarios para complementar as atividades de desenvolvimento e
sustentacao de sistemas e de sustentagdo de infraestrutura tecnolégicas da AGU, bem como de estratégias
de dados, trazendo um conjunto adicional de qualificagbes e experiéncias que agregam valor aos
processos, garantindo uma maior qualidade, padronizagdo, agilidade e eficiéncia dos servigos atualmente
prestados.

3.20. Além disso, é necessario melhorar a integragdo entre servigos e areas internas nos novos desafios
de gestdo, para que a instituicdo possa crescer, dentro de sua capacidade, de maneira orgénica, e
seguindo as melhores praticas da Administragdo Publica Federal. Isso se dd, dentre outras praticas, por
meio de servigos de alto nivel tecnoldgico, como arquitetura e design de solugdes de Tl, formalizagdo de
metodologias e normas para desenvolvimento, automatizagdo de processos, integragdo e entregas
continuas.

3.21. Portanto, observadas as necessidades do 0rgdo, torna-se necessario garantir tais servigos por
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meio de apoio técnico especializado em sustentagdo tecnoldgica e estratégia de dados.

3.22. Além disso, considerando que os perfis deverdo atuar de forma complementar aos servigos de
desenvolvimento e infraestrutura tecnoldgica, faz-se necessaria contratagdo dos servigos por meio de
registro de pregos, em observancia as hipoteses previstas no art. 3°, Il, do Decreto n® 11.462/2023.
3.23. A adogdo do Sistema de Registro de Pregos é justificada com base no art. 3°, Il, do Decreto n°
11.462/2023, que menciona o cabimento de registro de pregos quando for conveniente a contratagdo de
servigos remunerados por unidade de medida, como quantidade de horas de servigo, postos de trabalho
ou em regime de tarefa. Dessa forma, considerando que os servigos se baseiam em postos de trabalho,
entende-se haver compatibilidade com as hipoteses previstas no Decreto n® 11.462/2023.

3.24. Vale ressaltar que, por se tratar de perfis especificos ndo foi identificada Ata de Registro de Pregos

para a adesao que fosse compativel com as necessidades da AGU.

3.25. 0 objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual - PCA 2024, conforme

detalhamento a sequir:

Data de publicacdo | |d do item no PCA | Classe/Grupo: Identificador da

26994558000123- e Cort
0-000008/2024 13/08/2024

3.26. 0 objeto da contratagao encontra-se alinhada ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo da AGU - PDTIC 2023-2025, ao Planejamento Estratégico Institucional - PEI, de acordo
com o Mapa Estratégico da AGU 2023-2025, conforme tabela abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
‘ OE.05 | Garantir a Infraestrutura de Tl apropriada as necessidades da AGU.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2023
| D | Acio do PDTIC D | Meta do PDTIC associada

I£.03 Aprimorar a infraestrutura de Tl das M1 Entregar produtos e servigos de Tl que
~ unidades da AGU; gerem valor a AGU
Aprimorar a seguranca da infraestrutura M2 Primar pela satisfagdo das areas de
|E.O7 , " .
de Tl negocio e dos usuarios de Tl
IE.20 Aprimorar o portfolio de servigos do DTl M4  Garantir a infraestrutura de Tl apropriada

as necessidades da AGU
3.27. Ademais, o objeto também esta alinhado a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e foram

utilizados guias, manuais e modelos do SISP,
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3.28. Parcelamento da Solugdo de TIC

3.28.1. A contratacdo serd dividida em 2 (dois) GRUPOS, formados por um ou mais itens, conforme
tabela constante no subitem 1.1. do TERMO DE REFERENCIA, facultando-se a licitante a participago em
quantos GRUPOS forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que 0s
compdem GRUPOS distintos, devido aos eixos de expertise tecnoldgica que 0s compde, assim como na
maior eficiéncia dos servigos a serem prestados.

3.28.2. 0 parcelamento justifica-se devido aos eixos de expertise tecnoldgica que compde cada GRUPO,
bem como a maior eficiéncia dos servigos a serem prestados.

3.28.3. Assim, a contratagdo sera dividida em GRUPQOS, de modo que permita que as empresas que
possuam melhor expertise em servigos de infraestrutura, em servigos de desenvolvimento de solugoes
de Tl e em servigos de ciéncias de dados possam atuar e competir da melhor forma dentro de suas areas
de atuagdo.

3.28.4. 0O parcelamento do objeto estd em consonancia com a Sumula n® 247 TCU, no tocante a
promover a adjudicagdo em GRUPQS, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou
perda de economia de escala. Observou-se também o objetivo de propiciar a ampla participagdo de
licitantes.

3.28.5. Em observancia ao principio da segregacdo de fungdes da IN SGD/ME n°® 94/2022, que
estabelece no art. 4° que nos casos em que a avaliagdo, mensuragao ou apoio a fiscalizagdo da solugdo
de TIC seja objeto de contratacdo, a contratada que prové a solugdo de TIC ndo podera ser a mesma que
a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagao.

3.28.6. Nesse sentido, para a presente contratacdo, a licitante vencedora do certame ndo podera executar

servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software e operacdo de infraestrutura e

atendimento a usudrios de TIC em execucdo no ambiente da CONTRATANTE. A vedacdo estd em

consonancia com o principio da eficiéncia e do interesse publico, nas contratacdes publicas.

3.29. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.29.1. Dentre os principais resultados a serem alcangados com a contratagdo, pode-se destacar:
a) Definir, manter e melhorar continuamente os modelos, padrdes e procedimentos técnicos
visando a adequacao funcional, a eficiéncia de desempenho, a interoperabilidade, a usabilidade, a
confiabilidade, a seguranga, a manutenibilidade e a portabilidade dos sistemas de informacao, de
integracdo de dados e de Bussiness Inteligence no ambito da AGU;

b) Definir, manter e melhorar continuamente os modelos, padroes e procedimentos técnicos
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visando garantir a cadeia de valor para servigos, incluindo: o planejamento, o aprimoramento, 0
engajamento das pessoas, 0 desenho e a transi¢do, a obtengdo e a construgdo, a entrega € o
suporte dos servigos de tecnologia da informacao;

c¢) Definir, manter e melhorar continuamente os modelos, padrdes e procedimentos
organizacionais;

d) Verificar a conformidade dos produtos elaborados pelas equipes técnicas aos modelos e
padroes definidos;

e) Apoiar as equipes técnicas na elaboragdo de seus produtos, sejam operacionais ou de projetos;
f) Verificar a conformidade dos procedimentos pelas equipes técnicas;

g) Implementar os processos de gerenciamento de projetos e de servigos.

h) Além disso, pretende-se:

i) Permitir que os servidores do DTI possam se dedicar mais as atividades de planejamento,
coordenagdo e controle, em consonancia com o Decreto Lei 200/67, Art.10;

j) Disponibilizar informagGes técnicas confidveis para suporte a tomada de decisio e
acompanhamento de atividades;

k) Manter controle efetivo pela equipe da DTI de todo o ciclo de projetos de TI;

) Melhorar a gestdo dos projetos de TI;

m) Aumentar a qualidade dos sistemas de informagdo desenvolvidos na AGU;

n) Melhorar o controle e acompanhamento dos prazos e reducao dos riscos de insucesso dos
projetos sob a geréncia da DTl e do DIJI;

0) Garantir a continuidade dos negocios da AGU por meio da melhoria na qualidade das solugdes
de Tl

p) Apoiar 0 desenvolvimento, manutengao e sustentagdo de solugoes de TI;

q) Melhorar a qualidade dos servigos prestados pela DTl e DIJI aos clientes, com adogdo das
melhores praticas de mercado incorporadas a rotina diaria, com processos definidos e
padronizados para testes, gerenciamento de configuragao e mudanca, medigdo € mensuragao;

r) Aumentar o controle sobre a qualidade das solugdes de Tl e, consequentemente, do provimento
e guarda das Informacdes;

s) Reduzir impactos para as areas de negécio decorrentes de defeitos das solugdes de Tl ou da
restricdo de capacidade de atendimento de demandas e incidentes;

t) Prover o alinhamento estratégico com as iniciativas da AGU, garantindo a entrega de valor para
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que as areas finalisticas consigam atingir seus objetivos;

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1.  Requisitos de Negacio e Tecnologico

4.1.1. A presente contratagdo orienta-se pelos requisitos de negécio e tecnologicos definidos no Estudo

Técnico.
4.2.  Requisitos de Capacitagdo

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos

recursos relacionados ao objeto da presente contratagao.
4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrugao Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de
7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD), Instrugao Normativa SEGES/MP n° 5, de 25 de maio de 2017, ratificada pela Instrugao Normativa
SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022, Decreto n°
11.462, de 1° de margo de 2023, e a outras legislagdes aplicaveis.

4.3.2. A CONTRATADA devera seguir Normas, Padroes e Boas Préticas de TIC pertinentes aos servigos
a serem contratados, orientados pelas Portaria SGD/MGI n°® 1.070/2023 e Portaria SGD/MGI n® 750/2023.
4.3.3. Além disso, devera observar o Decreto n® 12.174/2024, que dispde sobre as garantias trabalhistas
a serem observadas na execugdo dos contratos administrativos no d@mbito da administragdo publica

federal direta, autarquica e fundacional.
4.4. Requisitos de Manutengao

4.4.1. A CONTRATADA devera manter durante toda a execugao dos servigos a capacidade técnica e perfis
profissionais necessarias a0 bom desempenho das atividades, conforme quantitativos estabelecidos,
sendo de responsabilidade da CONTRATADA, caso necessario, a operacionalizagdo de ferramenta de
gerenciamento de servigos e abertura de demandas disponibilizadas pela CONTRATANTE.

4.4.2. A CONTRATADA devera assegurar e responsabilizar-se pela continuidade dos servigos
contratados, zelando por sua disponibilidade e pela aderéncia aos requisitos de qualidade e aos Niveis

Minimos de Servigo exigidos.
4.5.  Requisitos Temporais

4.5.1. O prazo para inicio da prestagdo dos servicos é de 15 (quinze) dias Uteis apos a assinatura do
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contrato. Quando devera ocorrer a reunido inicial.

4.5.2. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servigo (0S), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado
pela Contratante;

4.5.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, quando ndo expressados
de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, na forma do artigo 183,
da Lei 14.133 de 2021.

4.5.4. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma

hora do Ultimo dia, conforme os prazos.
4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A CONTRATADA devera respeitar as normas nacionais de protecdao de dados e informagdes
vigentes, sobretudo considerando a possibilidade de custodia de conhecimentos, informagdes e dados

pelo prestador de servigos, observadas as sequintes diretivas:

a) Garantia de aplicabilidade da legislagdo brasileira sobre o0s principios, diretrizes e

responsabilidades relacionados a seguranca da informagdo e a protegdo de dados.

b) Garantia que, em qualquer hipotese, a Administragdo tem a tutela absoluta sobre os

conhecimentos, informagdes e dados produzidos pelos servigos.
¢) Vedado o uso corporativo dos conhecimentos, informagdes e dados pelo prestador de servigo.

d) Possuir Plano de Continuidade, Recuperagdo de Desastres e Contingéncia de Negdcio, que
possa ser testado regularmente, objetivando a disponibilidade dos dados e servigos em caso de

interrupcao.

e) Desenvolver e colocar em pratica procedimentos de respostas a incidentes relacionados com

0S Servigos.

4.6.2. A CONTRATADA devera seguir as normas internas de seguranca da informagao da AGU, bem como
suas atualizagoes.

4.6.3. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencdo de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados, informagoes, codigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em

quaisquer midias, de que venham a ter conhecimento durante a execugdo dos trabalhos, ndo podendo,
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sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicagdo de sangdo e outras
penalidades previstas na legislagdo vigente, independente da classificagdo de sigilo conferida pela AGU a
tais documentos.

4.6.4. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagGes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do
objeto, sem autorizagdo, por escrito, da AGU sob pena de aplicagdo das sangdes cabiveis, além do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos.

4.6.5. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura
computacional disponibilizada pela AGU ndo podera ser utilizada para fins particulares, e que a navegagao
em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrbnico utilizando o endere¢co da AGU ou
acessadas a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas.

4.6.6. Cada profissional da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso declarando total
obediéncia as normas de seguranca vigentes ou que venham a ser implantadas, a qualquer tempo, na
AGU.

4.7.  Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugao do objeto, no
que couber, conforme disposto na Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 1/2010 e Decreto no 7.746/2012, da
Casa Civil, da Presidéncia da Republica.

4.7.2. A CONTRATADA devera assegurar a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto

ambiental especificos, inclusive:
a) baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
b) preferéncias para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
¢) maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;
d) maior geragdo de empregos, com mao de obra local;
e) maior vida Util e menor custo de manutengdo de bens;
f) uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;
g) origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens e servigos;

h) adotar préticas de gestdo que garantam os direitos trabalhistas e o atendimento as normas

internas e de seguranga e medicina do trabalho para seus empregados;

i) administrar situagbes emergenciais de acidentes com eficacia, mitigando os impactos aos
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empregados, colaboradores, usuarios e ao meio ambiente;

j) conduzir suas agbes em conformidade com 0s requisitos legais e regulamentos aplicaveis,
observando também a legislagdo ambiental para a prevengao de adversidades ao meio ambiente e

a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestagdo dos servigos;

k) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses
de execugao contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de redugdo de consumo de

agua e reducdo da produgdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

) disponibilizar os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS), quando aplicavel, para a
execugao das atividades de modo confortavel, seguro e de acordo com as condigdes climaticas,

favorecendo a qualidade de vida no ambiente de trabalho;

m) orientar sobre o cumprimento, por parte dos funcionarios, das Normas Internas e de Seguranca
e Medicina do Trabalho, tais como prevencdo de incéndio nas areas da prestagdo de servigo,

zelando pela seguranga e pela satde dos usuarios;

n) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas

Técnicas sobre residuos sélidos;

0) orientar seus empregados para a destinagdo dos residuos reciclaveis descartados aos devidos

coletores de residuos reciclaveis existentes nas dependéncias da AGU.

4.7.3. A licitante devera apresentar Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, conforme modelo
constante deste TERMO DE REFERENCIA no APENDICE “G”, a ser apresentado na fase de aceitacdo da
proposta.

4.7.4. A exigéncia visa atender aos dispositivos normativos, acima enumerados, bem como demais
normativos acerca dos critérios de sustentabilidade socioambiental, de forma a estabelecer que a licitante
promova agoes ambientais por meio de treinamento de seus colaboradores, pela conscientizagdo de todos
0s envolvidos na prestagao dos servigos, visando o cumprimento das a¢des estabelecidas neste TERMO
DE REFERENCIA, que se estenderdo na gestdo contratual, refletindo na responsabilidade da
Administragdo no desempenho do papel de consumidor potencial e na responsabilidade ambiental e

socioambiental entre as partes.
4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.
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4.8.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso ndo seja autorizada, ¢ vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias

diferentes daquelas definidas pela Contratante.
4.9.  Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.9.1. Os servigos que compdem a solugdo deverdo atender aos processos, metodologias e padroes
adotados pela AGU e os definidos pela area de Governanga de TIC do Departamento de Tecnologia da
Informagao (DTI).

4.9.2. Demais condicdes deverdo ser observadas as especificadas neste TERMO DE REFERENCIA e seus
APENDICES.

4.10. Requisitos de Implantagdo
410.1.  Nao se aplica.
4.11. Requisitos de Garantia e Manutengao

411.1. A Contratada devera oferecer garantia dos servigos executados por prazo nao inferior a 06

(seis) meses, 0 qual sera contado a partir do recebimento definitivo dos servigos entregues e validados.

4.11.2.  Durante o prazo de garantia, a Contratada devera corrigir 0s servigos que apresentarem defeito
ou nao conformidade, criar documentos, ap6s a solicitagdo da Contratante. A ndo observancia ao prazo
definido entre as partes para corregao de defeito implica na aplicagdo das penalidades cabiveis previstas

neste Termo de Referéncia.

4.11.3. 0 prazo de garantia devera ser respeitado pela Contratada mesmo ap6s o término do prazo de

vigéncia do Contrato.
4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

412.1.  Os servigos deverao ser prestados por profissionais devidamente capacitados e habilitados
para 0 objeto especificado neste TERMO DE REFERENCIA, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestagdo dos servigos, impondo-lhes rigoroso padrao de qualidade, seguranga e
eficiéncia.

412.2. 0 modelo de servico prevé a necessidade de perfis profissionais especializados, conforme
APENDICE “A’, desse TERMO DE REFERENCIA.

Niveis de perfis profissionais Descrigdo

Atividades cujo perfis de execucdo exigem profissionais com
grau de especializagdo e certificagdo avangados, considerando a
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2124-05 Nivel Especialista exigéncia de experiéncia profissional, capacidade técnica e,
consequentemente, 0 padrdo remuneratorio.

4.12.3.  Para a execugdo dos servigos previstos no Catalogo de Servigo — APENDICE “C” a Contratada
devera prover os perfis profissionais de acordo com os respectivos niveis de especializagdo, na forma do
APENDICE ‘A"

4.13. Requisitos de Formagdo da Equipe

4.13.1. Os requisitos minimos de cada Perfil Profissional estdo listados no APENDICE “A”, deste TERMO
DE REFERENCIA.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

414.1. A execugdo dos servicos devera observar politicas, normas internas e orientagdes vigentes da
CONTRATANTE afetas aos servigos contratados e Portarias que orientam 0s grupos de servigos.

4.14.2. Realizagdo de reunides entre a AGU e CONTRATADA para discussdo de assuntos referentes as
instalagdes em execugdo e acompanhamento do cronograma.

4.14.3. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de
Servigo (0S) emitida pela Contratante.

4.14.4. A execucgdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a Contratante.

4.14.5. A0S indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverao ser prestados.
4.15. Requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade

4.15.1. As partes deverao cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contratagao,
independentemente de declaragdo ou de aceitagao expressa.

4.15.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

4.15.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

4.15.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperagdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

4.15.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado

elimina-los, com exce¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
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necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais
ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

4.15.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

4.15.7. 0 Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

4.15.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

4.15.9. 0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagOes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

4.15.10.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissoes, desvios ou
abusos.

4.15.11.0s referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

4.15.12.0 contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniGes
técnicas ou recomendagoes, editadas na forma da LGPD.

4.15.13.0s contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a

autoridade nacional.

4.16. Vistoria

4.16.1. Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos.
4.17. Qutros Requisitos Aplicaveis

4.17.1. Nao se aplica.

4.18. Sustentabilidade

4.18.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem

ser atendidos o0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis:
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a) Os bens de informatica e/ou automagao a serem utilizados na execugdo dos servigos deverao
possuir a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n® 170, de 2012 ou devera ser comprovada

seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

b) Os bens de informatica e/ou automagdo a serem utilizados na execugdo dos servigos ndo
poderdo conter substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo
hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados
(PBDEs).”

¢) O conceito de Tl verde é definido como um conjunto de praticas que torna mais sustentavel e
menos prejudicial 0 uso da tecnologia e esta ligado aos processos de fabricagdo dos componentes,
a administracdo e a utilizagdo dos ativos de Tl, bem como o descarte do “lixo eletronico”. Dentro
desse contexto, podera ser priorizada a utilizagdo de tecnologias de virtualizagdo, as quais podem
ser definidas como solugbes computacionais que permitem a execucdo de varios sistemas
operacionais e seus respectivos softwares a partir de uma unica maquina fisica. Como beneficios
da virtualizagdo podem ser citados o melhor aproveitamento da infraestrutura existente, a redugao
no consumo de energia elétrica, diminuigdo na geragdo de lixo eletrnico e menor emissdo de

carbono.

d) Os documentos deverdo ser gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de
garantir a integridade dos mesmos, nestes poderdo ser utilizados recursos tecnologicos de
seguranca da informagdo. O objetivo da referida adogao é reduzir o nimero de copias e impressoes
em papel. Portanto, recomenda-se inserir critérios de sustentabilidade ambiental nas
especificagdes técnicas para aquisicdo de ativos de Tl, os quais deverdo atender aos requisitos

técnicos que propiciam maior eficiéncia energética, maior vida Util e menor custo de manutengao.

e) Os critérios de sustentabilidade deverdo ser fundamentados no desenvolvimento econémico,
social e na conservagdo do meio ambiente, além de serem baseados nas diretrizes de
sustentabilidade como menor impacto sobre recursos naturais, preferéncia para materiais,
tecnologias e matérias-primas de origem local e maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais

COMO agua e energia.
4.19. Indicagdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021)

4.19.1. Nao se aplica.
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4.20. Da vedagdo de utilizagdo de marca/produto na execucdo do servigo
4.20.1. Nao se aplica.

4.21. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.21.1. Nao se aplica.

4.22. Subcontratagdo

4.22.1. E vedada a subcontratagdo total ou parcial do objeto.

4.22.2. A vedagdo de que trata o item anterior, se deve ao fato de que nao ha como delimitar parcelas
do objeto separadas do nucleo principal, constituido pelos itens que compdem o objeto. Sua execugdo
deve estar sob a responsabilidade direta da CONTRATADA, de maneira a mitigar dificuldades em se
delimitar responsabilidades em caso de descumprimento de clausulas contratuais e niveis minimos de
Servigo.

4.22.3. E vedada a participagdo de empresas em consorcio na licitaco.

4.22.4. Nao se vislumbra necessidade de permissao da participagao em consorcio, tendo em vista as
caracteristicas técnicas do objeto.

4.22.5. A vedagdo de empresas em consorcio ndo acarretara restricdo a competitividade, pois ha no
mercado diversas empresas prestadoras dos servigos objeto desta contratagdo, que se encontram aptas
a atender as exigéncias de habilitagdo previstas neste TERMO DE REFERENCIA.

4.23. Da verificagao de amostra do objeto
4.23.1. Nao se aplica.
4.24. Garantia da Contratagdo

4.24.1. Serd exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, conforme regras previstas no
Contrato.

4.24.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no maximo,
até a data de assinatura do contrato.

4.24.3. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias
uteis apos a assinatura do contrato.

4.24.4. 0 contrato oferece maior detalhnamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratagao.

4.25. Informacdes relevantes para apresentagdo da proposta
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4.25.1. Trata-se de um servigo de apoio técnico especializado com o objetivo de elevar o nivel de
maturidade de governanca e gestdo de Tl no ambito da AGU.

4.25.2. Este servigo vai permitir ao Contratante beneficiar-se de profissionais especializados para apoiar
na execugdo de atividades do planejamento estratégico da AGU e do Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes do Departamento de Tecnologia da Informagdo.

4.25.3. A Proposta Comercial devera estar acompanhada da Planilha de Custos e Formagdo de Pregos,
de acordo com o modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Precos APENDICE “D” e Modelo de

Proposta de Pregos APENDICE “E”, deste Termo de Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1.  Sdo obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens,
de acordo com os critérios estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA;

5.1.3. receber 0 objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangGes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar 0 pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo
de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre 0s
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a
Administragao, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases

de dados, justificando 0s casos em que iSso ndo ocorrer.
5.2.  Sdo obrigacdes da CONTRATADA:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela
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fiel execugdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugado do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de
seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
Servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as
causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugao de TIC;
5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao
de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, 0s
modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso;

5.2.10. Além das obrigagdes constantes neste Termo de Referéncia, deverdo ser observadas, ainda, as

obrigagGes constantes no Contrato.
5.3.  Sdo obrigagdes do drgdo gerenciador do registro de pregos
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigoes, produtos ou pregos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com 0s 0rgdos participantes e nao participantes, contendo:
5.3.3.1. as formas de comunicacao entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre outros:
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5.3.4.1. a definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC;
5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgdos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacao e redistribuicdo da demanda,
quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida
pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugdo registrada na Ata de Registro de Pregos, garantida a

verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso Ill, alinea "c", item 2 do art. 17 da

Instrucdo Normativa SGS/ME n°® 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria

e imperativa a substituicdo da solugdo tecnologica.

5.3.5. Cabera a AGU, como o6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, as responsabilidades

elencadas no elencadas no Decreto n® 11.462/23, que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos.

5.3.6. Dentre as competéncias da AGU, destaca-se o procedimento de Intengdo de Registro de Pregos,
antes de iniciar o procedimento licitatorio, consultar a IRP em andamento e deliberar a respeito da

conveniéncia de sua participagao.

5.3.7. Adispensa da divulgagdo da intencao de registro de pregos encontra amparo no Decreto n® 11.462,
de 31 de margo de 2023, art. 9°, paragrafo 2°, conforme transcrito a sequir:
Da intengdo de registro de pregos

Art. 9° Para fins de registro de pregos, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora devera, na fase
preparatoria do processo licitatorio ou da contratagdo direta, realizar procedimento publico de
IRP para possibilitar, pelo prazo minimo de oito dias Uteis, a participagdo de outros 6rgdos ou
outras entidades da Administragdo Publica na ata de registro de pregos e determinar a estimativa
total de quantidades da contratagdo, observado, em especial, 0 disposto nos incisos Il e IV

do caput do art. 7° e nos incisos |, Il e IV do caput do art. 8°.

()

§ 2° O procedimento previsto no caput podera ser dispensado quando o 6rgdo ou a entidade

gerenciadora for o tnico contratante.
5.3.8. 0 Sistema de Registro de Pregos visa atender a necessidade de contratagdo de servigos
especializados, cujo projeto foi desenvolvido exclusivamente para atender demandas especificas da AGU,
conforme requisitos definidos neste TERMO DE REFERENCIA. Assim sendo, verifica-se a necessidade

de dispensa da divulgacdo da intengdo de registro de pregos.

5.3.9. Além disso, considerando as caracteristicas da contratagdo, ndo sera admitida a adesao a ata de
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registro de pregos decorrente da licitagdo.

6. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO
6.1. Condicdes de execucdo

6.1.1. A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo dos servigos e seu acompanhamento diario da
qualidade e dos niveis de servigo alcangados com vistas a efetuar ajustes e corregoes. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou 0 alcance dos niveis de servigo
estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a AGU, que em parceria com a CONTRATADA,

buscara a melhor solugdo para resolugdo do problema.

6.1.2. As orientagdes serdo estabelecidas pela Equipe Técnica da CONTRATADA que documentara o

planejamento dos trabalhos e os produtos gerados.
6.1.3. Local e horario da prestagdo dos servigos
6.1.3.1. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderegos:

a) Advocacia Geral da Unido (AGU) - Ed. Sede | — Departamento de Inteligéncia Juridica e
Inovagdo (DWI) - Setor de Autarquias Sul - Quadra 3 - Lote 5/6, Ed. Multi Brasil Corporate -
Brasilia-DF — CEP: 70.070-030;

b) Advocacia Geral da Unido (AGU) - Ed. Sede Il — Departamento de Tecnologia da Informagado —
(DTI) - Setor de Industrias Graficas SIG, Quadra 06, Lote 800 — Brasilia - DF, CEP: 70.610-460.

6.1.3.2. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:

a) De segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, considerando a carga horaria de 44 (quarenta e

quatro) horas semanais, respeitando os intervalos legais.
6.1.4. Os servicos deverdo ser prestados presencialmente no ambiente da Advocacia-Geral da Unido.

6.2. Materiais a serem disponibilizados

6.2.1. Ndo se aplica.
6.3. InformagOes relevantes para 0 dimensionamento da proposta

6.3.1. As caracteristicas dos servigos para dimensionamento da proposta deverdo observar 0s requisitos
constantes no TERMO DE REFERENCIA e seus APENDICES, especificamente na Planilha de Pregos e
Formacdo e Modelo de Proposta de Pregos, de acordo com o modelo do APENDICE “D” e “E”,
respectivamente.

6.4. Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021)
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6.4.1. A Contratada devera oferecer garantia dos servigos executados por prazo ndo inferior a 06 (seis)

meses, 0 qual sera contado a partir do recebimento definitivo dos servigos entregues e validados.
6.5. Formas de transferéncia de conhecimento

6.5.1. A CONTRATADA devera se comprometer a habilitar a equipe de técnicos da CONTRATANTE ou
outra por ela indicada no uso de eventuais solugdes desenvolvidas e implantadas ou nos produtos
fornecidos dentro do escopo do CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessario para tal, com

vistas a mitigar riscos de descontinuidade dos servigos e de dependéncia técnica.

6.5.2. Atransferéncia de conhecimentos, no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, devera
ser viabilizada, sem Onus adicionais, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, e
preferencialmente a equipe gerencial indicada pelo Departamento de Tecnologia da Informagdo — se

baseando em documentos técnicos e/ou manuais especificos das solugdes, entre outros.
6.6. Procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato
6.6.1. Os procedimentos de transicdo e finalizagao do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.6.1.1. Ao término do CONTRATO, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a
CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de encerramento contratual, adotando um Plano de
Transigdo final, com transferéncia de conhecimentos e técnicas empregadas, sem perda de informagdes

e sem onus adicional ao CONTRATO.

6.6.1.2. As atividades de transicdo contratual, quando aplicaveis, e de encerramento do contrato deve-

rao observar, no que couber:

a) aexisténcia de eventuais pendéncias ao encerramento do contrato;
b) a manutencdo dos recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do negacio por
parte da Administracao;
) aentrega de versoes finais dos produtos e da documentagao;
d) atransferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutencdo da solugdo de TIC;
e) a devolugdo de recursos;
f) arevogagao de perfis de acesso;
g) aeliminagdo de acessos aos sistemas da Contratante;
h) a eliminagdo de caixas postais; e
) outras que se apliquem.
6.7. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagdo e controle
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6.7.1. Ndo se aplica.
6.8. Mecanismos formais de comunicagao

6.8.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, 0s

seguintes:
a) Ordem de Servigo;
b) Termos de Recebimento;
¢) Oficio;
d) Relatorios e Atas de Reunido;
e) E-mail institucional/corporativo;
f) Ferramenta Microsoft Teams ou similar em uso pela AGU;
g) SUPER SAPIENS - (https://supersapiens.agu.gov.br/auth/login);
h) Sistema de abertura de chamados;
i) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.
6.9. Formas de Pagamento
6.9.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados no item “Critérios de
medigdo e pagamento”.
6.10. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.10.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo

Contratante a tais documentos.

6.10.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, APENDICE "J", contendo declaragdo de
manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo
representante legal do Contratado, e o Termo de Ciéncia, APENDICE “K”, bem como a Declaragdo de
Ciéncia e Consentimento da LGPD, APENDICE "L", deverdo ser assinados por todos os empregados da

Contratada diretamente envolvidos na contratagao.

7. MODELO DE GESTAQ DO CONTRATO

7.1, 0 contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
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as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao

total ou parcial.

7.2.  Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostila.

7.3. As comunicagOes entre o o0rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. 0 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.
7.5.  Preposto

7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execugdo do objeto contratado.
7.5.2. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante o

periodo contratual.

7.5.3.  Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
7.6.  Reunido Inicial

7.6.1.  Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigGes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execucao dos
Servicos.

7.6.2. Areunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n® 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada
a critério da Contratante.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
a) Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
b) Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

d) A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do
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funciondrio da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto & Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questoes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento

contratual;

e) Apresentagdo das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste TERMO DE REFERENCIA.

7.7. Fiscalizagéo

7.7.1. Aexecucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD

n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.
7.8. Fiscalizagdo Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, Il, da IN SGD n°
94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigoes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao. (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.1.1. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricao do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, I1);

7.8.1.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes
para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 22, 1ll);

7.8.1.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas

necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, V).

7.8.1.5. 0O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do

contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual
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(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
7.9. Fiscalizagdo Requisitante

7.9.1. O fiscal requisitante do contrato, além de exercer as atribuigoes previstas no art. 33, inciso ll, da
IN SGD n°® 94, de 2022, apoiara o Gestor do Contrato na confecgao do Termo de Recebimento Definitivo
e apoiara o Fiscal Técnico na confecgdo do Termo de Recebimento Provisdrio a, nos termos previstos no
art. 33, inciso I, “h” e inciso II, “i”, da IN SGD n° 94/2022.

7.9.2. 0 fiscal requisitante também atuara, de modo a auxiliar o Gestor do Contrato no encaminhamento
formal da demanda, nos termos do art. 32, inciso IV, da IN SGD n® 94/2022.

7.10. Fiscalizagdo Administrativa

7.10.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigoes previstas no art. 33, 1V, da
IN SGD n® 94, de 2022, verificara a manutencao das condigdes de habilitagdo do contratado, acompanhara
0 empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto

n® 11.246, de 2022).

7.10.2.  Caso ocorram descumprimento das obrigages contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as

providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).
7.11. Fiscal Requisitante
7.11.1. acargo do Fiscal Requisitante do Contrato:

7.11.2. avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da
aplicagdo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagao definidos em contrato, em

conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

7.11.3. identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do

Contrato;

7.11.4. encaminhar as demandas de corre¢ao a contratada, caso disponha de delegacdo de competéncia

do Gestor do Contrato;
7.11.5. apoiar o Fiscal Técnico na elaboragdo do Termo de Recebimento Provisorio;

7.11.6. verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com

apoio do Fiscal Técnico do Contrato;
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7.11.7. verificar a manutengdo das condigdes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do

contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato; e
7.11.8. apoiar o Gestor do Contrato na manutengdo do Historico de Gestdo do Contrato;
7.12. Gestor do Contrato

7.12.1. 0 gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execugao no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragoes e das prorrogagoes contratuais, elaborando relatorio
com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.12.2. 0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
Il).

7.12.3. 0 gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigOes de habilitagao do contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, 1l).

7.12.4. 0 gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
mengao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagoes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.12.5. 0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.12.6. 0 gestor do contrato elaborara relatorio final com informag6es sobre a consecugao dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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7.12.7. 0O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e

gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1.  Os critérios de aceitacdo do objeto sdo baseados nas métricas, metas e indicadores de Niveis
Minimos de Servigos (NMS), definidos no APENDICE “B” e demais condigbes deste TERMO DE
REFERENCIA.

8.2. 0 pagamento dos servigos € o de Faturamento Mensal, do Valor Mensal dos Servigos, ja abatido
de eventuais glosas previstas em decorréncia ao nao atendimento dos niveis minimos de servigo e da
aplicagdo dos critérios de redugdes, conforme reportado pela equipe de fiscalizagdo.

8.3.  Aldentificagdo de inconsisténcias entre os indicadores apresentados e 0s indicadores apurados
pela fiscalizagdo da AGU, configura-se como nao cumprimento do Nivel Minimo de Servigo, sendo neste
caso aplicada as glosas previstas neste TERMO DE REFERENCIA, levando-se em consideragao a dedugéo
no pagamento da fatura estipulada na tabela de indicadores de niveis minimos de servigo.

8.4. A simples aplicagGes de glosas por descumprimento do acordo de nivel de servigo ndo exime a
CONTRATADA de outras sanées estabelecidas neste TERMO DE REFERENCIA.

8.5. 0 Gestor e/ou Fiscais do Contrato acompanhardo a execugao dos servigos prestados junto aos
recursos disponibilizados pela CONTRATADA e emitira Parecer Técnico com as atividades desenvolvidas.
8.6. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangGes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.6.1. Ndo produzir os resultados acordados;

8.6.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.6.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-

los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
8.7. Do recebimento

8.7.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de
2022).

8.7.1.1. 0O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
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oriunda do contratado com a comprovagdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser
paga.
8.7.2. 0 fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante

termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°
11.246, de 2022).

8.7.3. 0 fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.7.4. 0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de

vista técnico e administrativo.

8.7.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico
do contrato ira apurar o resultado das avaliagGes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando

em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.7.5.1.  Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado

ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo;

8.7.6. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medigdo
de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no

Recehimento Provisorio.

8.7.7. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art.
119 ¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

8.7.8. 0 recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e InstrugGes exigiveis.

8.7.9. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades.
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8.7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor

do contrato para recebimento definitivo.

8.7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os

seguintes procedimentos:

8.7.12. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.7.13. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso
haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais

pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes,

8.7.14. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base

nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

8.7.15. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado

pela fiscalizagao.

8.7.16. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos

de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

8.7.17. No caso de controvérsia sobre a execugado do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de
liquidagdo e pagamento.

8.7.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.
8.7.19. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.
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8.8.
8.8.1
8.9.

Procedimentos de Teste e Inspegao

. Néo se aplica.

Sangdes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

8.9.1. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela

contratante, conforme a tabela abaixo:

|d

1

Ocorréncia

Dar causa a inexecucdo parcial do
contrato.

Glosa / Sangdo

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, aplicar-se-a multa de 2%
sobre 0 valor total do Contrato.

Dar causa a inexecucdo parcial do
contrato  que cause grave dano a
Administragao, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse
coletivo.

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no
ambito da Administragao Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

Dar causa a inexecugdo total do contrato.

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no
ambito da Administragdao Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Deixar de entregar a documentagdo
exigida para o certame.

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no
ambito da Administragao Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Ndao manter a proposta, salvo em
decorréncia de fato  superveniente
devidamente justificado.

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no
ambito da Administragdao Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sancao, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 14.133, de 2021.

Ndo celebrar o contrato ou ndo entregar
a documentagdo exigida para a
contratagdo, quando convocado dentro
do prazo de validade de sua proposta.

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no
ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

Ensejar o retardamento da execugdo ou
da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado.

A Contratada sera impedida de licitar ou contratar no
ambito da Administragao Publica direta e indireta do
ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n® 14.133, de 2021.
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A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
Apresentar declaragdo ou documentagao | minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem
8 falsa exigida para o certame ou prestar | prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
declaragdo falsa durante a licitagdo ou a | 14.133, de 2021.
execugdo do contrato. Apos o limite de 7 dias Uteis, aplicar-se-a multa de 10%
do valor mensal do contrato, a partir do resultado do
processo de apuragdo da infragdo.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
o . contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
Fraudar a licitagdo ou praticar ato| . . . o .
9 ~ minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem
fraudulento na execugdo do contrato. - : . . A
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n
14.133, de 2021.
A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
o contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
Comportar-se de modo inidoneo ou| . . . L :
10 minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem
cometer fraude de qualquer natureza. o . . . R
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n
14,133, de 2021.
A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
: . contratar com a Administragao Publica, pelo prazo
Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar| . . . . :
11 - o minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem
0s objetivos da licitagdo. o : . . A
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n
14.133, de 2021.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar ou
. , , o 1. | contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
Praticar ato lesivo previsto no art. 5°da| . . . L :
120, 0 minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, sem
Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013. . : . . o
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n
14.133, de 2021.
Recorréncia no descumprimento dos - At upn
13 NMS previstos no APENDICE B, Conforme definido no Apéndice “B”.
Adverténcia.
Y Ndo cumprir qualquer outra obrigagdo | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se
multa de 3% do valor total do Contrato.

8.9.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugao Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes
cabiveis, nos casos em que o0 contratado:

8.9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir 0s
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugao de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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8.10. Liquidagao
8.10.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias

uteis para fins de liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
§2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.10.2. 0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogagdo, no caso de contratagGes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite
de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.10.3. Para fins de liquidagdo, 0 setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais

como:
a) 0 prazo de validade;
b) a data da emissao;
¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo respectivo de execugado do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.10.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, sem

dnus ao contratante;

8.10.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.
8.10.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razao que impega a participagdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou
entidade, que implique proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias

impeditivas indiretas.
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8.10.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério

do contratante.

8.10.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s

meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.10.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias & rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla

defesa.

8.10.10. Havendo a efetiva execugado do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.
8.11. Prazo de pagamento

8.11.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme se¢ao anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

8.11.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao, mediante
aplicagdo do indice de Custo de Tecnologia da Informagao (ICTI), de corregdo monetéria.

8.12. Forma de pagamento

8.12.1. 0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

8.12.2. Qualquer tipo de auséncia descaracteriza a efetiva alocagao do profissional de Tl, implicando no
nao pagamento correspondente a proporgdo das auséncias. As faltas decorrentes de auséncias legais ndo
devem ser contabilizadas para efeito de apuragdo de indicadores de niveis de servigos, devendo se abster
do pagamento do dia ndo trabalhado.

8.12.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.12.4. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.
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8.12.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos

na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.12.6. Na presente licitagao, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar
do regime de tributagdo pelo Simples Nacional, em virtude do enquadramento previsto na Lei
Complementar n® 123/2006, no que dispde sobre da receita bruta total auferida anualmente,

comparativamente aos valores dos servigos a serem contratados.
8.13. Antecipagdo de pagamento

8.13.1. Nao serd admitida antecipagdo de pagamento.

8.14. Cesséo de crédito

8.14.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020,

conforme as regras deste presente topico.
8.14.1.1.  As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

8.14.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administracdo, estd

condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.14.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condicdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de
crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagao de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992,

tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.14.4. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as defesas e
excegoes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o

caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.14.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral

responsabilidade do contratado.
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9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

9.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAQ ELETRONICO, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO POR
ITEM, para registro de precos, em observancia as hipoteses previstas no art. 3° Il, do Decreto n°
11.462/2023.

9.1.2. A adogdo do Sistema de Registro de Pregos é justificada com base no art. 3°, Il, do Decreto n°
11.462/2023, que menciona o cabimento de registro de pregos quando for conveniente a contratagdo de
servigos remunerados por unidade de medida, como quantidade de horas de servigo, postos de trabalho
ou em regime de tarefa. Dessa forma, considerando que os servigos se baseiam em postos de trabalho,

entende-se haver compatibilidade com as hipoteses previstas no Decreto n® 11.462/2023.
9.2. Regime de execugao

9.2.1. 0 regime de execucdo indireta do contrato sera por empreitada por prego unitario.
9.3. Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.3.1. Nao se aplica.

9.4. Exigéncias de habilitagdo

9.4.1. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
9.4.1.1. Habilitagdo juridica

9.4.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha

validade para fins de identificagao em todo o territorio nacional

9.4.1.1.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

9.4.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva

sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
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9.4.1.1.5. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva

sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.4.1.1.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme

Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;

9.4.1.1.7. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local

de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.4.1.1.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro

onde tem sede a matriz;

9.4.1.1.9. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas

da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.4.1.1.10.  Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da

consolidagdo respectiva.
9.4.1.2. Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

9.4.1.2.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

9.4.1.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e & Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da

Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
9.4.1.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.4.1.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
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apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.4.1.2.5. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Estadual relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto

contratual;

9.4.1.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Estadual do domicilio ou

sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.4.1.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipais/Estaduais relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda

respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.4.1.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado

da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
9.4.1.3. Qualificagdao Econdmico-Financeira

9.4.1.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5 inciso

II, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.4.1.3.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,

de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.4.1.3.3. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes

contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:
a) Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um);
b) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias

da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

¢) Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica

ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

d) Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita

Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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9.4.1.3.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagao

a comprovagdo de patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagdo.

9.4.1.3.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 65, §1°).

9.4.1.3.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante

declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
9.4.1.4. Qualificagdo Técnica

9.4.1.4.1. Comprovagdo de aptiddo para execugao de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente ou superior com 0 objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou

regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
9.4.1.4.2. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a

contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.4.1.4.2.1. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, e que comprove aptidao para execugdo

do objeto da contratagdo, em quantidades e caracteristicas, contendo as seguintes informagdes:

9.4.1.4.2.2. Para a qualificacdo técnica do GRUPO 1:

a) Execucdo de, no minimo 5.060 (cinco mil e sessenta) horas de servicos especializados
relacionados a arquitetura, desenvolvimento de solugbes em nuvem e on-premises; banco de
dados ORACLE, MSQL Server e/ou linguagem PL/SQL ou T-SQL (e/ou equivalentes);
planejamento e gestdo em servigos de Tl (e/ou atividades diretamente correlacionadas); gestao
de seguranca da informagdo (e/ou atividades diretamente correlacionadas); gestao de contratos

de Infraestrutura de Tl (e/ou atividades diretamente correlacionadas).

9.4.1.4.2.3. Para a qualificacdo técnica do GRUPQ 2:

a) Execugdo de, no minimo 6.072 (seis mil e setenta e duas) horas de servigos especializados
relacionados a arquitetura de sistemas de Tl; desenvolvimento de software nas tecnologias
Typescript e frameworks derivados (e/ou equivalentes); desenvolvimento e sustentacdo de

software nas tecnologias ASP, C# e PHP, prestados sob metodologia &gil (e/ou equivalentes);
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analise de dados nas ferramentas Python, R, SQL, Talend, Powerdesigner, Pentaho (e/ou
equivalentes); automagdo de testes nas ferramentas Selenium, Junit, TestNG (e/ou equivalentes);
andlise de requisitos de negocios (e/ou atividades diretamente correlacionadas); planejamento e
gestdo de sistemas de Tl (e/ou atividades diretamente correlacionadas); gestdo de seguranga da
informagdo para sistemas da informagdo (e/ou atividades diretamente correlacionadas); gestao
de contratos de desenvolvimento e sustentagdo de sistemas (e/ou atividades diretamente

correlacionadas).
9.4.1.4.2.3.1. Além disso, o Atestado de Capacidade Técnica devera conter as seguintes informagoes:

a) ldentificagdo do 6rgdo ou empresa emitente com nome ou razdo social, CNPJ, enderego
completo, nome da pessoa responsavel e fungao no 6rgao ou empresa, telefone e fax para contato;
b) Indicagdo do CONTRATANTE de que foram atendidos os requisitos de qualidade e prazos
requeridos (descrigdo, duragdo e avaliagdo dos resultados);

c¢) Descricdo das principais caracteristicas dos servigos, comprovando que a CONTRATADA
executa ou executou o objeto da contratagdo, considerando;

d) Data de emissdo do atestado ou da certidao;

e) Assinatura e identificagdo do signatario (nome, telefone, cargo e fungao que exerce junto ao

0rgdo ou empresa emitente).

9.4.1.4.3. Os atestados de capacidade técnica, a serem utilizados para comprovagao dos Servigos

executados, deverdo referir-se a um periodo minimo de 12 (doze) meses.

9.4.1.4.4. Para fins de comprovacdo da experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestagdo dos servigos
sera aceito 0 somatorio de atestados de periodos diferentes, nao havendo obrigatoriedade de os 12 (doze)
meses serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.4.1.4.5. Os atestados deverao ser validos e conter a descricdo pormenorizada dos softwares, bancos

de dados, sistemas operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados.

9.4.1.4.6. Ficara a cargo da AGU, caso julgue necessario, realizar diligéncias para averiguacdo das

informag0es constantes dos atestados de capacidade técnica apresentados.

9.4.1.4.7. No caso de atestados emitidos por pessoas juridicas de direito privado, ndo serdo
considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa
CONTRATADA.

9.4.1.4.8. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante
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empresas controladas ou controladoras da empresa licitante ou que tenha pelo menos uma mesma

pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa emitente e da empresa licitante.

9.4.1.4.9. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica

principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.4.1.4.10. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da

filial do fornecedor.

9.4.1.411. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagao
se equivale, para fins de comprovacgao de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagdo, nos
termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.4.1.4.12.  Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,

conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.4.1.4.13. 0O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que
deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado,

dentre outros documentos.

9.4.1.4.14. O fornecedor devera apresentar Declaragdo que ateste a nao ocorréncia do registro de
oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selegdo da proposta mais

vantajosa para a Administragao Publica, conforme disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

9.4.1.4.15. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentagdo

complementar:

a) A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagao e
que executardao o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI,
21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

b) A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

¢) A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a

prestagdo do servigo;
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d) O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

e) A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que

executardo o contrato; e
9.4.1.4.16.  Os seqguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa:

a) ata de fundagdo;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais

Ou nas reunides seccionais; e

f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagéo;
9.4.1.4.17. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n.
5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgdo

fiscalizador.

10.  ESTIMATIVA DE PREGOS DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 19.437.558,52 (dezenove milhdes, quatrocentos e

trinta e sete mil, quinhentos e cinquenta e oito reais e cinquenta e dois centavos) anual, conforme custos
unitarios apostos na tabela descrita no subitem 1.1. deste TERMO DE REFERENCIA e detalhados na tabela

abaixo:

Grupo | ltem Média Salério [B]

Custo Mensal do Posto [B] * FA- | Custo Mensal por Per- | Custo Anual [Dx 12] =
TORK=C fil [CxA]=D E

Especialista de Servicos em Nuvem 18.644,07 46.423,73 R$ 185.694,94 R$ 2.228.339,25

2 | Especialista em Infraestrutura de Tl 3 R$ 14.001,44 R$ 34.863,59 R$ 104.590,76 R$ 1.255.089,08
3 | Especialista em Banco de Dados 2 R$ 15.149,53 R$ 37.722,33 R$ 75.444,66 R$ 905.335,91
4 | Especialista em de Seguranca de Informagdo 2 R$ 16.280,56 R$ 40.538,59 R$ 81.077,19 R$ 972.926,27

Especialista em Desenvolvimento de Software 5) R$ 15.689,26 R$ 39.066,26 R$ 195.331,29 R$  2.343.97544

VALOR TOTAL GRUPO 1 79.764,86 198.614,50 642.138,83 7.705.665,95

Especialista em Ciéncia de dados 18.033,33 44.902,99 134.708,98 1.616.507,70

7 | Especialista de Requisitos de Negdcio 5 R$ 12.654,09 R$ 31.508,68 R$ 157.543,42 R$ 1.890.521,05
8 | Especialista de Testes e Qualidade 5] R$ 12.646,82 R$ 31.490,58 R$ 157.452,91 R$ 1.889.434,91
9 | Especialista de Arquiteto de Software 4 R$ 19.349,65 R$ 48.180,63 R$ 192.722,51 R$ 231267017
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10 | Especialista DevSecOps ‘ 3 ‘ R$ 20.194,84 ‘ RS 50.285,15 ‘ R$ 150.855,45 ‘ R$ 1.810.265,46 ‘

11 | Especialista em Gerenciamento de Projetos 4 R$ 18.511,49 R$ 46.093,61 R$ 184.374,44 RS 2.212.493,28

VALOR TOTAL GRUPO 2 R$ 11.731.892,57

10.2. A estimativa de custo levou em consideragao o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre
contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Em caso de licitagdo para Registro de Pregos, 0s pregos registrados poderdo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual redugao dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve
0 custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

10.3.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo da ata tal como pactuada, nos
termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

10.3.2. em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposigdes legais, com comprovada repercussao sobre 0s pregos registrados;
10.3.3. serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto
para a contratagao; ou

10.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a

contratagao.

11.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgamento Geral da Unido, e sera formalizado conforme preconizado no Decreto n°
11.462/2023, que regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n® 14.133/2021, para dispor sobre o Sistema
de Registro de Pregos.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

Gestao/Unidade Fonte de Recursos Programa de Trabalho Elemento de Despesa

00001/110792 100000000 168621 3.3.90.40

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagao da Lei

Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
11.4. Cronograma Fisico Financeiro

11.4.1. Os pagamentos serdo efetuados obedecendo aos seguintes critérios:
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Periodicidade Condigoes de Pagamento

Servigos de apoio técnico Mensal Mediante a apresentagdo de Relatorio
especializado em Solugoes Técnico dos servigos referentes a cada
de Tl, Sustentagdo Ordem de Servigo (0S) emitida, contendo
tecnoldgica e Estratégia de 0 detalhamento dos servigos executados,
dados apresentagdo do Termo de Recebimento

Definitivo e a apresentacdo da Nota Fiscal.

12. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E DA APROVACAO
12.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela PORTARIA DLOG/SGA/AGU n. 00091
de 20 de junho de 2023 (Seq. 5).

12.2. Conforme 0 §6° do art. 12 da IN SGD/ME n® 94/2022, o TERMO DE REFERENCIA seré assinado

pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade méxima da Area de TIC, e aprovado pela

autoridade competente.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

(assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente) (assinado eletronicamente)
UENDEL DA SILVA TAVARES THIAGO DE SOUSA MARTINS AMANDA VIANA DOS SANTOS

Aprovo,

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

(assinado eletronicamente)

ALVARO DA COSTA RONDON NETO
Diretor de Tecnologia da Informagédo

APENDICES

Apéndice “A” - Requisitos Técnicos Minimos da Solugdo
Apéndice “B” — Niveis Minimos de Servigos (NMS)
Apéndice “C” — Catalogo de Servigos

Apéndice “D” - Planilha de Custos e Formagéo de Pregos

Apéndice “E” - Modelo de Proposta de Pregos
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Apéndice “F” - Modelo de Ordem de Servigo
Apéndice “G” - Modelo de Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental
Apéndice “H” - Termo de Recebimento Provisorio - Servigos TIC

Apéndice “I" - Termo de Recebimento Definitivo

Apéndice J” - Termo de Compromisso de Manutengdo do Sigilo
Apéndice “K” - Termo de Ciéncia

Apéndice “L" - Declaragdo de Ciéncia e Consentimento da LGPD

Apéndice “M” - Termo de Encerramento do Contrato
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APENDICE “A”

REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DA SOLUGAQ — PERFIS PROFISSIONAIS

nivel superior acompanhado de

certificado de curso de pos-graduagéo

(especializagao, mestrado ou
doutorado) na area de Tecnologia da

Informagao de, no minimo, 360 horas.

de nuvem, a ser comprovada
mediante documento expedido por
pessoa juridica de direito publico
ou privado.

v Certified  Cloud
Professional (CCSP);

v" Certificagdo CompTIA
Cloud+;

v Certificacdo VMware Certified
Professional (VCP);

v Certified of Cloud Security
Knowledge;

v' Certified Cloud Practitioner
(CCP);

v" Certified Information Systems
Security Professional
(CISSP);

v Google Cloud Professional
Cloud Architect;

v AWS  Certified
Architect;

v Red Hat OpenStack;

v Certificagdes
equivalentes/superiores;

Security

Solutions

GRUPO 1:
FORMACAQ EXPERIENCIA QUALIFICAGAQ TECNICA
PERFIL Requisitos Obrigatdrios Requisitos Obrigatdrios Requisitos Obrigatdrios Requisitos Desejaveis
Especialista em Graduagdo em curso de nivel superior | Experiéncia profissional de, no | O profissional devera possuir, no | Conhecimento em:
Servigos em na area de Tecnologia da Informagdo, | minimo, 06 (seis) anos em | minimo, 1 (uma) das qualificagdes | v Projetar e construir ambientes de Nuvem que sdo
Nuvem ou conclusdo de qualquer curso de | atividades relacionadas a servigos | de certificagdo abaixo: facilmente escalaveis e adaptéveis as necessidades

de cada empresa.

v Suportar o design, desenvolvimento, langamento e
gerenciamento de aplicagdes de nuvens depois de
analisar a infraestrutura corporativa. Ele é um
especialista em sistemas de arquitetura Cloud Native
e ferramentas DevOps disponiveis nas plataformas
Cloud. Seu trabalho é mover sistemas, processos e
aplicagOes empresariais para a Nuvem.

v" Operacdes técnicas de cada ambiente Cloud
empresarial. Trabalhando com desenvolvedores de
software e a equipe de produgdo corporativa para
projetar e gerenciar oS servigos comerciais que eles
prestam.

v" Administrar bancos de dados, servidores e redes do
sistema de nuvem.

v gerenciar a resolugdo de questbes técnicas
relacionadas ao sistema.

v’ Estratégia de seguranga tanto para os sistemas
internos da organizagdo quanto na Nuvem.




Especialista em

Graduagdo em curso de nivel superior

Experiéncia profissional de, no

0O profissional devera possuir, no

Conhecimento em:

Infraestrutura de Tl | na area de Tecnologia da Informagdo, | minimo, 06 (seis) anos em | minimo, 1 (uma) das qualificagbes | v* Suporte e manutengdo de servidores e data center,
ou conclusao de qualquer curso de | atividades relacionadas a | de certificagao abaixo: planeja capacidade e desenvolve projetos de
nivel superior acompanhado de | Infraestrutura de TI, a ser | v.  MCSE: Server Infrastructure; melhorias dos servigos corporativos.
certificado de curso de pés-graduagdo | comprovada mediante documento | v Cisco Certified Internetwork | v*  Criagdo de usudrios e manutengdo de grupos para
(especializagdo, mestrado ou | expedido por pessoa juridica de Expert (CCIE); concessao de privilégios com permissdo de acesso.
doutorado) na érea de Tecnologia da | direito publico ou privado. v Microsoft Certified Solutions | v* Implantagdo de servidores, incluindo configuragao
Informagao de, no minimo, 360 horas. Expert (MCSE); de clusters para alta disponibilidade com

v' CCIE Security Certification acompanhamento e cumprimento das politicas dos
and Training; recursos computacionais. Elabora documentagdo de
v/ LPIC-3 300 Linux Enterprise procedimentos operacionais.
Professional; ou v/ Conhecimento de todos os componentes de um
v’ Certificagdes Data Center (hardware, software, pessoas, redes),
equivalentes/superiores; questdes ligadas ao SLA de Data Centers e suas
camadas (Tiers), efc.

v Diferentes técnicas de virtualizagio de servidores,
bem como os beneficios e os principais
fornecedores destas solugoes.

v’ Virtualizagio de aplicagdes;

v" Principais tipos de nuvem (privada/ptblica/hibrida)
e suas topologias (IAAS, PAAS, SAAS, etc.).

v"Infraestrutura cabeada (par trangado e fibra ética),
wireless e roteamento € necessario para qualquer
profissional de infraestrutura de TI.

v’ Sistema e prevengdes contra falhas oportunas para
crackers ou hackers.

v/ Big Data, Analytics, Data Science, Machine
Learning.

Especialista em
Banco de Dados

Graduagdo em curso de nivel superior
na area de Tecnologia da Informagdo,
ou conclusdao de qualquer curso de
nivel  superior acompanhado de
certificado de curso de pds-graduagao
(especializagdo, mestrado ou

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em
atividades relacionadas a Banco de
Dados, a ser comprovada
mediante documento expedido por
pessoa juridica de direito publico
ou privado.

O profissional devera possuir, no

minimo, 1 (uma) das qualificagdes

de certificagdo abaixo:

v Oracle Certified Professional
(OCP);

Conhecimento em:

v

Projetar o banco de dados com o intuito de obter o
maximo  de  performance,  escalabilidade,
flexibilidade e confiabilidade;

Monitoramento do banco de dados observando a
velocidade e a performance do servidor para




doutorado) na érea de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas.

v' Implementing a Data
Warehouse with  Microsoft
SQL Server (70-463);

v Administering Microsoft SQL
Server (70-462);

v Querying  Microsoft  SQL
Server (70-461);

v" Developing Microsoft SQL
Server Databases (70-464);

v Designing Database
Solutions for Microsoft SQL
Server (70-465);

v' AWS Certified Database —
Specialty; ou

v Certificacdes
equivalentes/superiores.

constatar que ndo afetard negativamente sua
disponibilidade e usabilidade;

v' Backup e Recuperagdo: manter a disponibilidade do
banco: Uma boa arquitetura de backup e
recuperacao deve incluir um plano de prevengao de
desastres, procedimentos e ferramentas que
auxiliem na recuperagdo, além de procedimentos e
padroes para realiza-la;

v Seguranga do banco de dados: A seguranga deve
ser projetada no banco de dados e nas aplicagdes.
Isto envolve criar usuarios no banco e determinar o
nivel apropriado de seguranca para cada um;

v Integridade de dados: executar regras de
integridade usando caracteristicas do SGBD;

v" Suporte: trabalhar proximo aos membros da equipe
técnica para assegurar um alto desempenho de todo
0 banco de dados. Além disso, em conjunto com as
tarefas de Administragdo de Sistema Operacional, 0
DBA dara suporte e resolvera problemas associados
com 0 SGBD, como alocagao de recurso e 0 nimero
de instancias que serdo criadas;

v' Migragdo e atualizagdo do SGBD: controlar a
migracao das releases do SGBD. Apbs compreender
as caracteristicas oferecidas e a estabilidade da
release, deve-se decidir o melhor momento para a
instalagdo.

Especialista em
Seguranca da
Informagédo

Graduagdo em curso de nivel superior
na area de Tecnologia da Informagdo,
ou conclusdao de qualquer curso de
nivel  superior acompanhado de
certificado de curso de pés-graduagdo
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na érea de Tecnologia da
Informacdo de, no minimo, 360 horas.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em
atividades relacionadas a operagao
de seguranca da informagdo, a ser
comprovada mediante documento
expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

O profissional devera possuir, no

minimo, 1 (uma) das qualificagdes

de certificagdo abaixo:

v’ Privacy and Data Protection
Professional;

v/ ISO 27001  Professional
Information Security;

v" CompTIA PenTest+;

Conhecimento em:

v FungBes técnicas de seguranga, como analise de
seguranga, gerenciamento de riscos, testes de
penetragdo ou administragdo de sistemas seguros.

v’ Planejamento, execugdo e acompanhamento de
projetos de seguranga da Informagao;

v Regulamentos de seguranga e conformidade, como
ANPD, GDPR, HIPAA e normas ABNT/ISO;




v’ Certified Information Systems

Security Professional
(CISSP);

v Certified Information Security
Manager (CISM);

v' Certified ~ Data  Privacy
Solutions Engineer (CDPSE);
ou

Certificages

equivalentes/superiores.

v Desenvolvimento e execucdo de estratégias de
seguranca da informagéo;

v Habilidades de comunicacdo eficaz para explicar
questdes de seguranga para pessoas nao técnicas e
para criar conscientizagdo sobre seguranga na
0rganizagao;

v’ (estdo de incidentes, investigagdo e recuperagao.

v Tecnologias e ferramentas de seguranga, como
firewalls, sistemas de deteccdo de intrusdes,
antivirus e criptografia.

Especialista em
Desenvolvimento
de Software

Graduagdo em curso de nivel superior
na area de Tecnologia da Informagao,
ou conclusao de qualquer curso de
nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pés-graduagao
(especializagdo, mestrado ou
doutorado) na érea de Tecnologia da
Informagao de, no minimo, 360 horas.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em
atividades relacionadas a
Desenvolvimento de Software, a
ser  comprovada  mediante
documento expedido por pessoa
juridica de direito publico ou
privado.

0 profissional devera possuir, no
minimo, 1 (uma) das qualificagbes
de certificagao abaixo:

v Project Management
Professional (PMP);

v' Certified Software
Development  Professional
(CSDP);

v Certified Information Systems

Security Professional
(CISSP);

v Google Professional Cloud
Developer;

v Certified Java Developer; ou
v Certificacdes
equivalentes/superiores.

Conhecimento em:

v" Processos e modelos de maturidade de
desenvolvimento e manutengdo de software




GRUPO 2:

nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pos-
graduagdo (especializagdo, mestrado
ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informagao de, no minimo, 360
horas.

ser  comprovada mediante
documento expedido por pessoa
juridica de direito publico ou
privado.

v Certified
Professional (CAP);

v Certified Data Management
Professional (CDMP);

v" SAS Certified Data Scientist;

v" Google Cloud Professional
Data Engineer;

v" AWS Certified Data Analytics
- Speciality;

v" Certificado Profissional IBM
Data Engineering;

v" Google Cloud Professional
Data Engineer;

v/ Data  Management
Analytics (MCSE); ou

v Certificagdes
equivalentes/superiores.

Analytics

and

FORMAGAO EXPERIENCIA QUALIFICACAO TECNICA
PERFIL Requisitos Obrigatdrios Requisitos Obrigatdrios Requisitos Obrigatdrios Requisitos Desejaveis
Especialista em | Graduagdo em curso de nivel superior | Experiéncia profissional de, no | O profissional deverd possuir, no | v Definigdo do problema: compreender os objetivos do
Ciéncia de na area de Tecnologia da Informagdo, | minimo, 06 (seis) anos em | minimo, 1 (uma) das qualificagdes projeto e identificar as questdes-chave a serem
Dados ou conclusdo de qualquer curso de | atividades de ciéncia de dados, a | de certificagdo abaixo: abordadas. Eles definem as metas e estabelecem as

métricas de sucesso.

v' Coleta de dados: identificar as fontes de dados
relevantes e realiza a coleta de informagdes necessarias
para a analise. Isso pode envolver a aquisigdo de dados
de bancos de dados, fontes externas, sensores, redes
sociais e outras fontes.

v Limpeza e preparagdo de dados: tratamento de dados
inconsistentes  ou incorretos, normalizagdo e
padronizagdo dos dados.

v Exploragdo de dados: realizar anélises exploratorias
para entender os dados em profundidade. aplicar
técnicas estatisticas e visualizagbes para identificar
padrdes, tendéncias e anomalias nos dados.

v' Modelagem de dados: desenvolver modelos
estatisticos e algoritmos de aprendizado de méquina
para fazer previsdes, classificagdes ou agrupamentos.
Selecionar as técnicas e abordagens adequadas de
acordo com o problema em questao.

v Avaliagio e otimizagdo do modelo: avaliar a precisdo e
0 desempenho dos modelos desenvolvidos. ajustar 0s
parametros do modelo e realizam testes para melhorar
sua eficacia. Esse processo iterativo € repetido até
alcangar um modelo robusto e preciso.

v Comunicagdo dos resultados: apresentar os insights
derivados dos dados para os stakeholders de maneira
clara e compreensivel. Isso pode envolver a criagao de
relatorios,  graficos,  painéis  interativos  ou




apresentacOes para auxiliar na tomada de decisGes
estratégicas.

v Monitoramento continuo: acompanhar o desempenho e
realiza monitoramento continuo para garantir que as
andlises permanegam relevantes e atualizadas.

Especialista de
Requisitos de
Negdcio

Graduagdo em curso de nivel superior
na area de Tecnologia da Informagao,
ou conclusdo de qualquer curso de
nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pos-
graduacdo (especializagdo, mestrado
ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informacao de, no minimo, 360
horas.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em
atividades relacionadas a
requisitos de negdcio, a ser
comprovada mediante documento
expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

O profissional devera possuir, no

minimo, 1 (uma) das qualificacbes

de certificagao abaixo:

v’ Certified Business Process
Professional) (CBPP);

v Certification of Capability in
Business Analysis (CCBA);

v’ Professional in  Business
Analysis (PMI-PBA);

v' Certified Business Analysis
Professional (CBAP);

v' IREB Certified Professional

for Requirements
Engineering (CPRE);
v Certified  Scrum  Product

Owner (CSPO); ou
v' Certificacdes
equivalentes/superiores.

Conhecimento em:

v Geréncia de Software: experiéncia com atuagdo em
projetos com principios e praticas de desenvolvimento
de software.

v Requisito de Software: experiéncia em elicitagdo,
documentacao, validagdo, negociagao e gerenciamento
de requisitos.

v Arquitetura de aplicagbes para ambiente web,
integracdo entre sistemas utilizando webservice

v Programagdo orientacdo a objetos.

v" Design Orientado por Dominio (DDD) e conceitos de
user experience (UX), usabilidade, interface
responsivas e modelo de acessibilidade em governo
eletronico (eMag);

v" Linguagens: .NET, ASP 3.0, Python, Java, Angular,
HTML5, CSS3 e Javascript/Typescript.

v" Javascript/Typescript: Angular+, Bootstrap, NodeJS e
Express; Java: Spring Boot, Spring MVC; Experiéncia
com Servidor de Aplicagdo: Apache, JBoss; Experiéncia
em construir (DDL, DML, DQL, DTL e DCL) em Bancos
de Dados nas Linguagens SQL ANSI e PL/SQL (Stored
Procedures/Trigger) nos Gerenciadores de Banco de

Dados: Oracle, Microsoft SQL Server, MySQL,
PostgreSQL. NogGes de sistemas operacionais
Windows e Linux;

v' planejamento, monitoramento, controle,  analise,

modelagem, implementagdo, execucdo e concluso de
teste, andlise estdtica de codigo.




Estabelecimento de baselines, utilizagdo de branches,
publicagdo de aplicagdes em plataformas como servigos
(PaaS) e elaboragdo de artefatos.

Especialista de
Testes e
Qualidade

Graduagao em curso de nivel superior
na area de Tecnologia da Informagao,
ou conclusao de qualquer curso de
nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pos-
graduagdo (especializagdo, mestrado
ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informagao de, no minimo, 360
horas.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em
atividades relacionadas area de
teste e Qualidade de software, a ser
comprovada mediante documento
expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

O profissional devera possuir, no
minimo, 1 (uma) das qualificagdes
de certificagao abaixo:

v CSQA  (Certificagdo  de
Analista de Qualidade de
Software Certificado);

v Certificagdo do International
Software Testing
Qualifications Board (ISTQB);

v' Engenheiro de Qualidade
Certificado (CQE);

v Gerente Certificado de Teste
de Software (CMST);

v Advanced Level Test Analyst
(ISTBQ);

v Certified ~ Software  Test

Engineer (CSTE); ou
v Certificages
equivalentes/superiores.

Conhecimento em:

armazenamento e rastreabilidade dos insumos do
projeto;

elaboracdo de Script de testes.Vivéncia na utilizagao
dos sistemas operacionais MVS/SP, MVS/XA, ESA e
DOS/VSE.

Vivéncia em andlise de requisitos técnicos e funcionais,
capacidade de entender as necessidades do cliente.
ampla experiéncia em diversas éreas, incluindo:
Implementacdo de CI/CD utilizando ferramentas como
Bitbucket, GitLab, Azure DevOps e Jenkins, garantindo
uma integragdo e entrega continuas eficientes.
automagdo de testes para plataformas moveis i0S e
Android, utilizando tecnologias como  Appium
Framework, garantindo a qualidade e consisténcia das
aplicagdes em diferentes dispositivos.

utilizagdo de ferramentas de gestdo de projetos, como
JIRA, Azure DevOps e Trello, para coordenar e
monitorar 0 progresso dos projetos de forma eficaz.
dominio de ferramentas de automagao de testes, como
Capybara e Gherkin, facilitando a criagdo e execucdo de
testes automatizados em diferentes cendrios.
experiéncia na implementagdo e disseminagdo da
cultura de QA, liderando equipes de QA e garantindo a
qualidade dos produtos desenvolvidos.

Utilizagdo de tecnologias como Robot Framework e
JMeter (para testes de estresse, carga e performance)
para garantir a qualidade e performance das aplicagoes.




Especialista em

Graduagdo em curso de nivel superior

Experiéncia profissional de, no

O profissional devera possuir, no

Conhecimento em:

Arquiteto de na area de Tecnologia da Informagdo, | minimo, 06 (seis) anos em | minimo, 1 (uma) das qualificagdes | v* Projetos com principios e praticas de desenvolvimento
Software ou conclusdo de qualquer curso de | atividades relacionadas a | de certificagdo abaixo: de software agei.
nivel superior acompanhado de | arquitetura de software, a ser | v° AWS Certified Solutions | v Abordagem de design thinking e processo de design
certificado de curso de pos- | comprovada mediante documento Architect; sprint;
graduacdo (especializagdo, mestrado | expedido por pessoa juridica de | v°  Microsoft Certified: Azure | v/ Desenho de solugdo;
ou doutorado) na area de Tecnologia | direito publico ou privado. Solutions Architect Expert; v Padrdes de projetos.
da Informagdo de, no minimo, 360 v" Google Cloud Professional | v Kubernetes;
horas. Cloud Architect; v’ Préticas DevOps;
v’ Certified DevOps Engineer | v*  Docker, Git, Jenkins, CI/CD, YAML;
(CDE); v" Design Pattern, Clean Architeture, TDD, SOLID entre
v TOGAF 9 Certified; outros;
v Certified Kubernets | v*  Experiéncia em ambiente Linux CLI (Debian entre
Administrator (CKA); ou outros).
v Certificagdes v' Linguagens de programagao: JavaScript, TypeScript,
equivalentes/superiores. C#, ASP.NET, PHP, SQL
Especialista Graduagdo em curso de nivel superior | Experiéncia profissional de, no | O profissional deverd possuir, no | Conhecimento em:
DevSecOps na area de Tecnologia da Informagdo, | minimo, 06 (seis) anos em | minimo, 1 (uma) das qualificagdes | v* Projetos com principios e praticas de desenvolvimento
ou conclusdo de qualquer curso de | atividades relacionadas a | de certificagdo abaixo: de software ageis
nivel superior acompanhado de | desenvolvimento, seguranga e | v* Microsoft Certified: Azure | v* concepcdo égil de produtos, abordagem de design
certificado de curso de pos- | operagdo de TIC, a ser DevOps Engineer Expert thinking e processo de design sprint;
graduagdo (especializagdo, mestrado | comprovada mediante documento | v AWS  Certified  DevOps | v Ciclo de vida de desenvolvimento de software;
ou doutorado) na area de Tecnologia | expedido por pessoa juridica de Engineer v Andlise de cadigo;
da Informagdo de, no minimo, 360 | direito publico ou privado. v Certified Kubernetes | v Gerenciamento de alteragdes;
horas. Administrator (CKA) v" Modelagem de ameagas;
v Certified Chef Developer v' Integragdo CI/CD;
v Docker Certified Associate
v Certified DevOps Engineer

(CDE);




v

v

v

Certified Information Systems
Security Professional
(CISSP);

Certified  Cloud  Security
Professional (CCSP); ou
Certificagoes
equivalentes/superiores;

Especialista em
Gerenciamento
de Projetos

Graduagao em curso de nivel superior
na area de Tecnologia da Informagao,
ou conclusdo de qualquer curso de
nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pos-
graduagdo (especializagdo, mestrado
ou doutorado) na area de Tecnologia
da Informacao de, no minimo, 360
horas.

Experiéncia profissional de, no
minimo, 06 (seis) anos em
atividades relacionadas a
gerenciamento de projetos de TIC,
a ser comprovada mediante
documento expedido por pessoa
juridica de direito publico ou
privado.

O profissional devera possuir, no
minimo, 1 (uma) das qualificagdes
de certificagao abaixo:

v

v

Project Management
Professional (PMP);

PMI Agile Certified
Practitioner (PMI-ACP);
Certified Project Manager
(CPM);; ou

Certificagdes
equivalentes/superiores;

Conhecimento em:

v

<
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Processos e modelos de maturidade de
desenvolvimento e manutencao de software;
Desenvolvimento de software 4&gil, incluindo o
Manifesto Agil, Scrum e Kanban;

Andlise de requisitos funcionais e nao-funcionais;
Engenharia de software;

Padroes de projeto de software;

Modelagem de dados;

User Experience (UX);

Usabilidade no desenvolvimento de aplicagdes;
Lideranga de equipe;

Negociagdo com o cliente;

ITIL;

Gestdo de contratos relacionados com a prestagdo de
servicos de TI.




APENDICE “B”

NIVEIS MINIMOS DE SERVIGO (NMS)

INTRODUGAO

Os Niveis Minimos de Servigo (NMS) definidos neste Apéndice sdo pardmetros essenciais para a

medicdo e avaliagao dos diversos indicadores relacionados aos servigos contratados. Estes niveis
foram cuidadosamente projetados para garantir que as entregas sejam realizadas com a qualidade,

eficiéncia e dentro dos padrdes esperados.

A proposta de contratagdo estabeleceu niveis de servigo simplificados, porém eficazes, para a
avaliagdo da qualidade dos profissionais alocados. Considerando que muitos dos perfis profissionais
envolvidos ndo estdo diretamente ligados ao desenvolvimento de codigo, ndo é viavel avalia-los por
métricas tradicionais, como pontos de fungao ou linhas de codigo. Todavia, suas contribuigdes ao
processo de apoio especializado em desenvolvimento e infraestrutura tecnoldgica serdo mensurados
por meio das entregas realizadas de acordo com as atividades estabelecidas no APENDICE “B” do

Catalogo de Servigo.

Referéncia: Portaria SGD/MGI n® 750/2023 e Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023.

1. Niveis Minimos de Servigo (NMS)

1.1. Os niveis de servico acordados, assim como 0s descontos aplicaveis em caso de

descumprimento, sdo definidos nas tabelas a seguir e sao aplicaveis de forma abrangente a ambos 0s

grupos. Estes indicadores globais visam garantir a qualidade e a eficiéncia dos servigos prestados,

independentemente do grupo em que se enquadrem.

2. Niveis Minimos de Servigo (NMS) — GRUPOS 01 e 02



Topico
Finalidade:
Periodicidade:
Meta a Cumprir:
Formas de
acompanhamento:

Mecanismo de calculo:

Critérios de Avaliagao

Faixas de ajuste no
pagamento e sangoes

Inicio de vigéncia:
Observagao:

1 - Indice de Atendimento no Prazo (IAP)
Descrigao
Medir a qualidade dos servigos entregues

Mensal, até 0 3° (terceiro) dia corrido do més subsequente

IAP > 85 - A meta definida visa garantir a qualidade do servigo prestado.

Através do registro proprio e das comunicagdes formais.

Onde:

|AP = STNA
TRFA

Muito satisfeito (90-100)
Satisfeito (70-80)

Regular (50-60)

Insatisfeito (30-40)

Muito Insatisfeito (00-10-20)

IAP = Qualidade dos servigos entregues
STNA = Somatoria Total das Notas Avaliadas
TRFA = Total de RequisigGes Fechadas Avaliadas

Forma: Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua
conformidade com padrdes e requisitos pré-estabelecidos. Por esse critério
sdo observados aspectos como tipologia, formato e padronizagao.
Completude: Os produtos entregues serdo avaliados com base em sua
conformidade com requisitos de contetido minimo e etapas de construgdo
pré-estabelecidos.

Consisténcia: Os produtos Entregues serdo avaliados com base em sua
conformidade com requisitos de amplitude técnica, fidedignidade,
fundamentagdo e fiabilidade do contetdo.

Qualidade: Os produtos entreques serdo avaliados com base em sua
conformidade a niveis de servigo pré-estabelecidos.

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM). Para valores
do indicador IAP:

IAP = 85% -Pagamento integral da fatura mensal;
85% < IAP < 85% -Glosa de 1,0 % sobre 0 VFM;
75% < IAP < 80% -Glosa de 1,5 % sobre 0 VFM;
70% < IAP < 75% -Glosa de 2,0 % sobre o VFM;
65% < IAP < 70%- Glosa de 2,5% sobre 0 VFM;

IAP inferior a 65% - Sera aplicada Glosa de 3% sobre 0 VFM e multa de
1% sobre 0 valor do Contrato.

A partir da Emissdo da 0S

N/A

2 - Avaliagdo do Tempo de Atendimento das Requisigdes (ATR)

Topico

Descricao




Finalidade:
Periodicidade:
Meta a Cumprir:

Formas de
acompanhamento:
Fonte:

Mecanismo de calculo:

Faixas de ajuste no
pagamento e sangoes

Inicio de vigéncia:
Observagao:

Medir o0 tempo de atendimento das requisi¢Ges

Mensal, até o 3° (terceiro) dia corrido do més subsequente

ATR > 90% - A meta definida visa garantir a qualidade de entregas no
prazo estipulado.

Serdo consideradas somente as requisicdes com status “fechada”

Solugdo de ITSM da Contratante

Onde:

ATR = TRFP X 100%
TRM

ATR = - Indicador de Requisi¢des Atendidas no Prazo.
TRFP = Total de requisigdes fechadas no prazo.
TRRM= Total de requisi¢des registradas no més.

A base de calculo da glosa é o valor da fatura mensal (VFM). Para valores
do indicador 102:

ATR = 90% -Pagamento integral da fatura mensal;
85% < ATR < 90% -Glosa de 0,50 % sobre 0 VFM;
80% < ATR < 85% -Glosa de 1,0 % sobre 0 VFM;
75% < ATR < 80% -Glosa de 1,5 % sobre 0 VFM;
70% < ATR < 75%- Glosa de 2,0% sobre o VFM;
65% < ATR < 70%- Glosa de 2,5% sobre 0 VFM;

ATR inferior a 65% - Sera aplicada Glosa de 3% sobre 0 VFM e multa de
1% sobre 0 valor do Contrato.

A partir da Emissdo da 0S

N/A

3 - Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional (IPP)

Topico

Indicador

Objetivo

Aplicagao

Forma de
acompanhamento

Descrigao

Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional (IPP) com o
objetivo de avaliar individualmente os profissionais de Tl alocados

Assegurar que os profissionais alocados nos perfis profissionais agreguem
valor ao time por meio de contribuigdes técnicas e participagdo ativa no
Processo.

Recomenda-se um IPP minimo de 70%.

Avaliagdo periodica por meio de guestiondrio estruturado baseado em
critérios e pontuagdes previamente definidas com enfoque nas seguintes
dimensaes:

a) Demonstragdo de conhecimento técnico;

b) Assiduidade;

¢) Comunicacdo e iteragdo com a equipe.




Periodicidade

Mecanismo de calculo
(%)

Inicio da vigéncia

Sangdes/ faixas de
ajuste

Observagoes

0 modelo do questionario esta disponivel na categoria “Observagdes”.

Mensalmente por perfil alocado

IPP =100 * (soma(Pafr) / soma(Ptot))

Onde:

IPP = Indicador de avaliagdo individual do Perfil Profissional
soma(Pafr) = Soma da Pontuagdo aferida.

soma(Ptot) = Soma da Pontuacdo total maxima possivel para todos 0s
critérios estabelecidos.

A partir da emissdo da primeira ordem de servigo.

IPP >= 80%: sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS.

IPP >=70% e < 80%: 1% de desconto sobre o valor mensal apurado da
0S.

IPP >=60% e < 70%: 2% de desconto sobre o0 valor mensal apurado da
0S.

IPP < 60%: 3% de desconto sobre o valor mensal apurado da 0S

A avaliagdo dos perfis profissionais deve ser realizada pela equipe de
fiscalizagdo e gestdo do contrato com o apoio do respectivo dono de
produto ou representantes técnicos da contratante que acompanharam a
execucdo dos servigos.

Questionario de Avaliagdo
Pontuagéo méaxima: 30 Pontos

Dimensdo A: Demonstragdo de Conhecimento Técnico
1. Dominio técnico nas atividades executadas

[ ] Excelente (5 pontos)

[ ] Bom (4 pontos)

[ ] Adequado (3 pontos)

[ ] Insatisfatorio (2 pontos)
[ ] Deficiente (1 ponto)

2. Capacidade de solucionar problemas técnicos

[ ] Excelente (5 pontos)

[ ] Bom (4 pontos)

[ ] Adequado (3 pontos)

[ ] Insatisfatorio (2 pontos)
[ ] Deficiente (1 ponto)

Dimensao B: Assiduidade




1. Presenca nas reunides e atividades agendadas

[ ] Sempre presente (5 pontos)

[ ] Frequente (4 pontos)

[ ] Ocasionalmente ausente (3 pontos)
[ ] Frequentemente ausente (2 pontos)
[ ] Raramente presente (1 ponto)

2. Cumprimento dos prazos estabelecidos

[ ] Sempre cumpre os prazos (5 pontos)
[ ] Frequente (4 pontos)

[ ] Ocasional (3 pontos)

[ ] Frequentemente atrasado (2 pontos)
[ ] Nao cumpre prazos (1 ponto)

Dimensdo C: Comunicacdo e lteragdo com a Equipe

1. Clareza e objetividade na comunicagdo

[ ] Excelente (5 pontos)

[ ] Bom (4 pontos)

[ ] Adequado (3 pontos)

[ ] Insatisfatorio (2 pontos)
[ ] Deficiente (1 ponto)

2. Capacidade de trabalhar em equipe e colaborar com outros mem-
bros

[ ] Excelente colaborador (5 pontos)

[ ] Bom colaborador (4 pontos)

[ ] Adequado (3 pontos)

[ ] Colaboragdo limitada (2 pontos)

[ ] Dificuldades em colaborar (1 ponto)

4 - Indicador de Impacto Interdepartamental (Ill)
Topico Descrigao

Indicador Indicador de Impacto Interdepartamental

Objetivo Avaliar e promover a colaboragdo entre a equipe de Tl e outras areas da
AGU, garantindo que as entregas realizadas tenham um impacto positivo e
mensuravel nos indicadores de desempenho de outras areas, contribuindo
assim para os objetivos estratégicos da AGU.




Aplicagdo Alcangar um impacto positivo em pelo menos 90% das avaliagdes
realizadas por outras areas, assegurando que as entregas da equipe de Tl
sejam vistas como contribuig@es significativas para o alcance dos objetivos
organizacionais.

Forma de Acompanhamento periodico junto aos donos de produtos ou fiscais por

acompanhamento meio de reunides de alinhamento e coleta de feedback detalhado sobre o
impacto nos indicadores de niveis de servigo das areas solicitantes, com
foco em identificar tanto sucessos quanto areas de melhoria.

Processo de avaliagdo detalhado em “Observagdes”.

Periodicidade ‘ Mensal

\EE OGN ERERTTVE Namero de avaliagOes positivas / nimero total de avaliagdes recebidas x
(%) 100

Inicio da vigéncia ‘ A partir da emissdo da primeira ordem de servigo

Sangdes/ faixas de 1l > 90%: Sem descontos sobre o valor mensal apurado da OS;
IING 11 > 80% e < 90%: 1% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS;
11 >70% e < 80%: 2% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS;
Il < 70%: 3% de desconto sobre o valor mensal apurado da OS.

Observagdes O Indicador de Impacto Interdepartamental (I1l) deve ser considerado em
conjunto com outros indicadores de desempenho das areas impactadas para
fornecer uma visdo abrangente do valor agregado pelas entregas da equipe
de TI. Por exemplo, se a equipe de Tl for solicitada para apoiar ou atuar em
uma demanda com prazos especificos (requisigao ou projeto), e esses
prazos forem extrapolados sem justificativa adequada, isso resultara em uma
avaliagdo negativa. No entanto, considerando que 0 apoio a outras areas
pode envolver complexidades adicionais, é permitido justificar impactos em
indicadores, desde que essas justificativas sejam avaliadas e aprovadas
previamente.

Todas as justificativas de atrasos ou prorrogagdes de prazo devem ser
formalmente comunicadas a equipe de fiscalizagdo, preferencialmente por
e-mail ou via Teams, para que sejam consideradas na avaliacdo final.

Processo de Avaliaggo:
1. Entrega dentro do Prazo e com Qualidade:

Avaliagdo Positiva: Se a funcionalidade ou demanda é entregue no prazo,
com a qualidade esperada, e contribui para a melhoria dos indicadores da
area solicitante, a avaliagdo sera positiva. Isso refletira que a equipe de Tl
agregou valor e colaborou eficazmente.
Impacto no lll: Cada avaliagdo positiva contribui para aumentar o valor do
IIl.

2. Entrega Atrasada ou com Problemas:




Avaliagdo Negativa: Se a funcionalidade é entregue fora do prazo ou com
problemas técnicos que impactam negativamente a area solicitante, a
avaliagdo sera negativa. Isso indicard que a atuagdo da equipe de Tl ndo
atingiu as expectativas e prejudicou o desempenho da area.

Impacto no Ill: Cada avaliagdo negativa reduz o valor do lll, podendo resultar
em glosas conforme as faixas de ajuste estabelecidas.

3. Justificativas e Complexidade:

Consideracdo de Justificativas: Se houver complexidades adicionais ou
imprevistos que justificam atrasos ou problemas na entrega, essas devem
ser formalmente comunicadas e aprovadas pela equipe de fiscalizagao.
Avaliagbes negativas podem ser reconsideradas se as justificativas forem
aceitas.

Impacto no |ll: Justificativas aceitas podem evitar a redugdo do Il
mantendo-0 em niveis aceitaveis.

5 - Indicador de Aceitagdo da Sprint/Entrega (IAS)
Topico Descrigdo

Finalidade: Garantir a qualidade na entrega das sprints

Periodicidade: Mensal

Meta a Cumprir: IAS igual ou superior a 75%

Formas de Sdo apuradas a quantidade total de sprints entregues no periodo, a

acompanhamento: quantidade de sprints que foram aceitas integralmente e a quantidade de
sprints aceitas parcialmente.

Fonte:

VEELTR ORI E feita uma relagdo de proporgdo entre a quantidade de sprints aceitas
integralmente e parcialmente junto ao total chegando a um valor
percentual:

IAS = (Qi + Qp/3) x 100

Qt

Onde:

IAS = Indicador de Aceitagdo da Sprint/Entrega;

Qi = Quantidade de sprints aceitas integralmente;

Qp = Quantidade de sprints aceitas parcialmente;

Qt = Quantidade total de sprints enviadas para aceite.

Faixas de ajuste no IAS >=75%: sem descontos sobre o valor da OS.
ENEINCEINORCREEN G [AS >= 65% e < 75%: 10% de desconto sobre o valor da OS.

IAS >= 55% e < 65%: 20% de desconto sobre o valor da OS.

IAS < 55%: 30% de desconto sobre o valor da OS.

Inicio de vigéncia: A partir da emissdo da ordem de servigo.

Observagdo: 0O peso das sprints aceitas integralmente deve ser maior que o das aceitas
parcialmente. Nessa formula especifica, 0 peso das sprints aceitas




integralmente é trés vezes maior que o das aceitas parcialmente.

Para efeitos desse indicador, ndo sdo contabilizadas sprints rejeitadas, pois
ndo atendem aos critérios minimos de aceitagdo previamente
estabelecidos.




APENDICE “C”

CATALOGO DE SERVIGOS

Grupo 1:
Categoria ; . Identificagdo , Prazo de o Tipo de
de Atuagio Perfil Profissional da Atividade Servigos a Serem Prestados Execugio Criticidade Atividade Produto/Entrega
Apoiar no planejamento, gestdo e desenvolvimento - Entregar no prazo acordado com 0
J L 0 A definir na .
A1.1.1 de solugdes escalaveis e seguras utilizando 0S Alta Apoio | demandante em documento de
plataformas em nuvem caracterizagao do servico.
Apoiar nos projetos de nuvem, definindo objetivos, | A definir na . Entregar no prazo acordado com o
A1.1.2 Alta Apoio | demandante em documento de
€SCopo e cronograma (N A .
caracterizagdo do servico.
Entregar no prazo acordado com 0
Apoiar no planejamento de medidas de seguranca e | A definir na . demandante em documento de
A11.3 L . Alta Apoio o . .
otimizagdo de desempenho de servigos em nuvem 0S caracterizagdo do servigo ou proprio
i documento
M. GRUPO /;1.1.. Espe0|a’|\|lsta de
1 ervigos em Nuvem Entregar no prazo acordado com o
Apoiar na elaboragdo de parecer técnico para | A definir na . . demandante em documento de
A114 ~ 8 Média Apoio A . .
contratagdo de solugdes em nuvem 0S caracterizagdo do servigo ou proprio
documento
. . ~ . ~ Entregar no prazo acordado com 0
Apoiar na implantagao, implementagdo, .
. L . A definir na . demandante em documento de
A1.1.5 gerenciamento e monitoragdo dos servigos de Tl em Alta Apoio o . .
(0N caracterizagdo do servigo ou proprio
nuvem
documento
Entregar no prazo acordado com o
Apoiar a coleta de dados para monitorar o | A definir na - . demandante em documento de
A1.1.6 . Média Apoio o . .
desempenho e propor melhorias 0S caracterizagdo do servigo ou proprio
documento




Apoiar no acompanhamento dos servigos em nuvem

Entregar no prazo acordado com o

A11.7 garantindo o trafego seguro e fluido das informages A definir na Alta Apoio demandgnte~em dooumento de’ .
”, 0S caracterizagdo do servigo ou proprio
criticas.
documento
Entregar no prazo acordado com o
Apoiar no planejamento e implantagdo de atualizagdo | A definir na . . demandante em documento de
A1.1.8 . Média Apoio B : .
de sistemas em nuvem 0S caracterizagdo do servigo ou proprio
documento
Entregar no prazo acordado com o
Apoiar no gerenciamento dos usuarios e controle de | A definir na . demandante em documento de
A119 Alta Apoio o . .
acesso 0S caracterizagdo do servigo ou proprio
documento
Entregar no prazo acordado com o
Apoiar no desenvolvimento de estratégias para migrar | A definir na . demandante em documento de
A1.1.10 o Alta Apoio B : .
aplicagdes e dados para a nuvem 0S caracterizagdo do servigo ou proprio
documento
Apoiar tecnicamente a fiscalizagdo de contratos de - Entregar no prazo acordado com o
. - A A definir na . . demandante em documento de
A1.1.11 TIC na sua area de especialidade, incluindo a Média Apoio o . .
o L . . (0N caracterizagdo do servigo ou proprio
validagdo e auditoria de indicadores de resultado;
documento
Entregar no prazo acordado com o
AMA12 Ap0|lar na elaboragdo de respostas as interrupgdes de | A definir na Alta Apoio demandgnte~em documento de, .
Servigo (0N caracterizagdo do servigo ou proprio
documento
. . . . - . Entregar no prazo acordado com o
INERE Apoiar na elaboragdo de projetos, definindo objetivos, | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
£SCOpO0 € cronograma. 0S

caracterizagdo do servigo.
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A1.2. Especialista em
Infraestrutura de Tl

Entregar no prazo acordado com o

Apoiar na implementagao, implantagdo, | A definir na . demandante em documento de
A1.2.1 , . . Alta Apoio o . .
gerenciamento e monitoramento dos servigos de TIC 0S caracterizagdo do servigo ou proprio
documento
Entregar no prazo acordado com o
. L A definir na . demandante em documento de
A1.2.2 Apoiar na administragao da Infraestrutura de TIC Alta Apoio o : .
0S caracterizagdo do servigo ou proprio
documento
Entregar no prazo acordado com o
A1.2.3 Apoiar nas rotinas de backup A Alta Apoio demandgntgem documento de, .
0S caracterizagao do servigo ou proprio
documento
Entregar no prazo acordado com o
M 24 Apoiar no planejamento e implantagdo de projetos de | A definir na Média Apoio demandgnte~em documento de’ .
Infraestrutura de TIC 0S caracterizagao do servigo ou proprio
documento
Entregar no prazo acordado com o
M5 Ap0|ar na elaboragdo de scripts para automatizagdo | A definir na Media Apoio demandgnteiem dooumento de, _
de rotinas. 0S caracterizagdo do Servigo ou proprio
documento
, . . . Entregar no prazo acordado com o
Apoiar na gestdio de crises e recuperagdo de .
. o ~ | A definir na . demandante em documento de
A1.2.6 desastres, garantindo a continuidade das operagoes Alta Apoio N . .
L 0S caracterizagao do servigo ou proprio
em situagoes adversas.
documento
Entregar no prazo acordado com o
Apoiar no aprimoramento da Infraestrutura de TIC | A definir na - . demandante em documento de
A1.2.7 . . Média Apoio A , .
adequando a estrutura as novas tecnologias 0S caracterizagao do servigo ou proprio

documento
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Entregar no prazo acordado com o

A28 Apoiar na implantagdo e implementagao de solugdes | A definir na Média Apoio demandgntqem documento de' .
de TIC 0S caracterizagdo do servigo ou proprio
documento
Apoiar tecnicamente a fiscalizagdo de contratos de . Entregar no prazo acordado com o
. o - A definir na - . demandante em documento de
A1.2.9 TIC na sua éarea de especialidade, incluindo a Média Apoio o . .
L . . 0S caracterizagdo do servigo ou proprio
validagao e auditoria de indicadores de resultado
documento
Entregar no prazo acordado com o
. . . . A definir na . demandante em documento de
A1.2.10 Apoiar nas respostas as interrupgoes de servigo Alta Apoio o . .
0S caracterizagao do servigo ou proprio
documento
. . . Entregar no prazo acordado com o
Apoiar no planejamento de melhorias no suporte -
L . . A definir na . . demandante em documento de
A1.2.11 técnico que podem ser implementadas nas unidades Média Apoio o : .
0S caracterizagdo do servigo ou proprio
da AGU
documento
. - . . - - Entregar no prazo acordado com o
M213 Apoiar na elaboragdo de projetos, definindo objetivos, | A definir na Alta Apoio demandante em documento de
€SCOpO0 € cronograma. 0S B .
caracterizagdo do servigo.
. N L . . . Entregar no prazo acordado com o
M3 Ap0|a.r na~gestao e otimizacdo das informagdes da | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
organizagao 0S o .
caracterizagdo do servigo.
Apoiar na projegdo, implementagdo e sustentagdo de | A definir na Entregar no prazo acordado com o
A1.3. Especialista em A1.3.2 P PrOjegao, imp ¢ ¢ Alta Apoio | demandante em documento de
banco de dados 0S o .
Banco de Dados caracterizagdo do servigo.
Apoiar no desenvolvimento e manutengdo da | A definir na . Entregar no prazo acordado com o
A1.3.3 . Alta Apoio | demandante em documento de
arquitetura do banco de dados. 0S

caracterizagdo do servigo.
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Apoiar no gerenciamento do armazenamento € a

A definir na

Entregar no prazo acordado com o

A134 - Alta Apoio | demandante em documento de
recuperacdo de dados. 0S N .
caracterizagdo do servigo.
. N L . Entregar no prazo acordado com 0
M35 Ap0|ar na definigdo do hardware necessario para | A definir na Média Apoio | demandante em documento de
instalacdo do banco de dados 0S N .
caracterizagdo do servigo.
. . ~ . . Entregar no prazo acordado com o
M36 Apoiar na monitoragdo e ajuste da performance do | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
banco de dados. 0S o :
caracterizagdo do servio.
. - . . Entregar no prazo acordado com o
M3T Ap0|a( na definicdo de. sistemas dg seguranga A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
especiais para dados considerados sensiveis. 0S C :
caracterizagdo do servico.
. - . . Entregar no prazo acordado com o
AM38 Apoiar na rea.||z‘agao~ de ajustes de desempenho | A definir na Média Apoio | demandante em documento de
avangados e otimizagdo de consultas 0S o )
caracterizagdo do servigo.
. ~ ~ . Entregar no prazo acordado com o
M3.9 Apoiar na solugdo de recuperagdo e backup | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
abrangente. 0S o .
caracterizagdo do servigo.
Apoiar tecnicamente a fiscalizagdo de contratos de A definir na Entregar no prazo acordado com o
A1.3.10 TIC na sua éarea de especialidade, incluindo a 0S Média Apoio | demandante em documento de
validagdo e auditoria de indicadores de resultado; caracterizagdo do servigo.
A definir na Entregar no prazo acordado com 0
A13.11 Apoiar nas respostas as interrupgGes de servigo 0S Alta Apoio | demandante em documento de
caracterizagdo do servigo.
. N . Entregar no prazo acordado com o
M 312 Apoiar na migragdo entre bancos de dados e | A definir na Média Apoio | demandante em documento de
plataformas. 0S

caracterizagdo do servigo.
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Apoiar na elaboragdo de projetos, definindo objetivos,

A definir na

Entregar no prazo acordado com o

A1.3.13 Alta Apoio | demandante em documento de
£SCOpO € cronograma. 0S o .
caracterizagdo do servigo.
A definir na Entregar no prazo acordado com o
A1.4.1 Apoiar na implementagdo de politicas e diretrizes. 0S Alta Apoio | demandante em documento de
caracterizagdo do servigo.
. . . - Entregar no prazo acordado com o
A1.4.2 Ap0|a'|rl na avalfaglao if seguranca R Alta Apoio | demandante em documento de
identificar possiveis vulnerabilidades 0S o :
caracterizagdo do servigo.
A definir na Entregar no prazo acordado com o
A1.4.3 Apoiar nas solugdes de seguranca de sistemas 0S Alta Apoio | demandante em documento de
caracterizagao do servico.
Apoiar no gerenciamento do acesso aos sistemas e | A definir na S DAY G
A1.4.4 P gerenclar Alta Apoio | demandante em documento de
dados da organizagao. 0S o :
caracterizagdo do servigo.
S Ald. Esp;mlahfsta em A definir na Entregar no prazo acordado com o
eguranca da fnformagdo A1.4.5 Apoiar na investigacao de incidentes de seguranca 0S Alta Apoio | demandante em documento de
caracterizagdo do servigo.
, , : . . Entregar no prazo acordado com o
M46 Apoiar no pIgneAJamento de medidas corretivas e | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
plano de contingéncia 0S o .
caracterizagdo do servigo.
. . ~ . - Entregar no prazo acordado com o
MAT Apoiar na implementagao dp medidas e controles de | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
seguranca para proteger a infraestrutura de TI. 0S N ,
caracterizagdo do servigo.
Apoiar na monitoragdo das atividades da rede para A definir na Entregar no prazo acordado com o
A1.4.8 identificar pontos vulneraveis e ameagas de 0S Alta Apoio | demandante em documento de

seguranga.

caracterizagdo do servigo.
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Apoiar na identificagdo e correcao de falhas de

A definir na

Entregar no prazo acordado com o

A1.4.9 - Alta Apoio | demandante em documento de
seguranca e privacidade 0S o ,
caracterizagdo do servigo.
. - - . - Entregar no prazo acordado com o
M.410 Ap0|ar na andlise de especificagdes de T para avaliar | A definir na Média Apaio | demandants em documento de
riscos de seguranga 0S o ,
caracterizagdo do servigo.
. o ~ - Entregar no prazo acordado com o
IXVRT Ap0.|ar na r,ea.llzagao de‘ testes de penetraggo para | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
avaliar a eficacia das medidas de seguranga existentes 0S o ,
caracterizagdo do servigo.
Apoiar tecnicamente a fiscalizagdo de contratos de A definir na Entregar no prazo acordado com o
A1.4.12 TIC na sua area de especialidade, incluindo a 0S Média Apoio | demandante em documento de
validagao e auditoria de indicadores de resultado caracterizagdo do servico.
. , . - Entregar no prazo acordado com o
M413 Apmgr no'gerenplarrlento de incidentes de seguranga, | A definir na Alta Apoio | demandants em documento de
incluindo investigacdo, resposta e relatorios 0S o :
caracterizagdo do servigo.
. - . - - - Entregar no prazo acordado com o
M413 Apoiar na elaboragdo de projetos, definindo objetivos, | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
£SCOpO0 € cronograma. 0S N ,
caracterizagdo do servigo.
. . N . . . Entregar no prazo acordado com o
A5 Apoiar na onentagaq das equipes de desenvolvimento | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
de software em projetos 0S o .
caracterizagdo do servigo.
A1.5. Especialista em Apoiar a anlise e avaliagdo de requisitos de software . Entregar no prazo acordado com o
. . : . A definir na .
Desenvolvimento de M52 para garantir que sejam completos, precisos e 0S Alta Apoio | demandante em documento de
Software o factiveis. caracterizagdo do servigo.
Apoiar no projetar e desenvolvimento de soluges de | A definir na . Entregar no prazo acordado com o
T, Alta Apoio | demandante em documento de
A15.3 software escalveis, eficientes e seguras. 0S

caracterizagdo do servigo.
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Entregar no prazo acordado com o

Apoiar a realizagdo de testes de unidade, integragao | A definir na .
: . . Alta Apoio | demandante em documento de
A154 e sistema para garantir a qualidade do software. 0S o .
caracterizagdo do servigo.
Apoiar na identificagdo e corregao de problemas de | A definir na . Entregar no prazo acordado com o
. Alta Apoio | demandante em documento de
A155 desempenho, seguranga e escalabilidade. 0S A )
caracterizagdo do servigo.
Apoiar na colaboragdo com outros departamentos . Entregar no prazo acordado com o
o - A definir na . .
M 5.6 para garantir a integragdo adequada do software com 0S Média Apoio | demandante em documento de
- outros sistemas. caracterizagdo do servigo.
. . . . Entregar no prazo acordado com 0
A15.7 Apo!ar o fprneclmento de suporte tgcmco para | A definir na Média Apoio | demandante em documento de
usuarios finais e outros membros da equipe. 0S C :
caracterizagdo do servio.
Apoiar na revisdo de codigo e fornecer feedback | A definir na . Entregar no prazo acordado com o
A15.8 . : Alta Apoio | demandante em documento de
construtivo aos membros da equipe. 0S o .
caracterizagdo do servigo.
. - . . i, Entregar no prazo acordado com o
M 59 Ap0|_ar na document_agao de cod|go_—fonlte, reqtﬂusﬂos A definir na Média Apoio | demandante em documento de
do sistema e procedimentos operacionais padrao. 0S o .
caracterizagdo do servigo.
Apoiar no design, desenvolvimento e implementagao A definir na Entregar no prazo acordado com o
A1.5.10 de solugdes tecnoldgicas inovadoras e softwares de 0S Alta Apoio | demandante em documento de
alto desempenho. caracterizagdo do servigo.
Apoiar o desenvolvimento de arquiteturas complexas, A definir na Entregar no prazo acordado com o
A1.5.11 escolha de tecnologias avangadas e resolugdo de 0S Alta Apoio | demandante em documento de
problemas técnicos desafiadores. caracterizagdo do servigo.
. A . . - Entregar no prazo acordado com o
M 512 Apoiar a o't|m|;algao de cod|'go, garantindo que o | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
software seja eficiente e escalavel. 0S

caracterizagdo do servigo.
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Apoiar no desenvolvimento de solugdes de software

A definir na

Entregar no prazo acordado com o

A1.5.13 altamente complexas, aderindo a padroes de 0S Alta Apoio | demandante em documento de
codificagdo e boas praticas. caracterizagdo do servigo.
Apoiar  no projeto e desenvolvimento de A definir na Entregar no prazo acordado com o
A15.14 componentes criticos do software, garantindo alto 0S Alta Apoio | demandante em documento de
desempenho e escalabilidade. caracterizagdo do servigo.
Apoiar a avaliagdo e implementagdo de tecnologias e A defini na Entregar no prazo acordado com o
A15.15 ferramentas de desenvolvimento de  software 0S Alta Apoio | demandante em documento de
avangadas. caracterizagdo do servigo.
. . . - Entregar no prazo acordado com o
A1.5.16 Ap0|9r .OS, arqlmteltos de software para. garantir a | A definir na Alta Apoio | demandante em documento de
aderéncia as diretrizes de arquitetura. 0S N :
caracterizagdo do servico.
Apoiar tecnicamente a fiscalizagdo de contratos de A defini na Entregar no prazo acordado com o
A1.5.17 TIC na sua area de especialidade, incluindo a 0S Alta Apoio | demandante em documento de
validagdo e auditoria de indicadores de resultado; caracterizagdo do servigo.
Apoiar na resolugdo de desafios técnicos complexos . Entregar no prazo acordado com o
. : ~ | Adefinir na .
A1.5.18 e orientar 0s membros da equipe em questoes 0S Alta Apoio | demandante em documento de

técnicas.

caracterizagdo do servigo.
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Grupo 2:

Categoria de

Perfil Profissional

Atuagdo

A2. GRUPO 2

A2.1. Especialista
em Ciéncia de
dados

Identificagdo , . s Tipo de
da Atividade Servigos a Serem Prestados Prazo de Execugdo Criticidade Atividade Produto/Entrega
. o . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A211 1 Apoar nos projetos de ciéncia de dados, A definir na 0 Media APOIO | 4 cumento de caracterizaco do servico.
definindo objetivos, escopo e cronograma
Apoiar no desenvolvimento de solucoes . . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.1.2 de analise de dadOS, utilizando técnicas A definir na 0S Alta Ap0|0 documento de Caracterizagéo do SENiQO.
avangadas de modelagem e mineragdo de
dados
Apoiar no gerenciamento das equipes de . o . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.13 | cientistas de dados, orientando e A definir na 0 Media ApOIo | 4ocumento de caracterizagdo do servigo.
treinando seus membros
A214 | Apoiar na identificagio de oportunidades A definir na 0S Média Apoio Entregar no prazo acor(jadg como dgmandante em
para aplicacdo da ciéncia de dados em documento de caracterizagdo do servigo.
diferentes areas da organizagao
A5 Apoiar no desenvolvimento de modelos A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordadg com o dgmandante em
preditivos para prever tendéncias e documento de caracterizagdo do servigo.
comportamentos futuros
Apoiar na realizagdo de analises - o . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A216 exploratorias para identificar padroes e A definir na 0 Média APOIO | ocumento de caracterizagdo do servigo.
insights nos dados
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i, . . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A21.7 Apoiar no desenvolvimento de dashboards A definir na 0S Media Apoio documento de caracterizagao do servico.
e relatorios para apresentar os resultados
das andlises aos stakeholders.
Apoiar tecnicamente a fiscalizagao de
contratos de TIC na sua drea de
A21g | especialidade, incluindo a validagdo e A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordadcj com o dgmandante em
auditoria de indicadores de resultado; documento de caracterizagdo do servigo.
Apoiar na avaliagdo da qualidade dos . . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A219 | dados e garantir a integridade dos A definir na 0 Alta APOIO | ocumento de caracterizago do servigo.
mesmos.
Apoiar na elaboragdo de projefos, Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.1.10 | definindo objetivos, escopo e A definir na 0S Alta Apoio g P o .
documento de caracterizagdo do servigo.
cronograma.
Apoiar na definicdo, identificacdo e analise - : Entregar no prazo acordado com o demandante em
A22.1 1 dos processos de negécio e requisitos de | A (HMMAEIS a1 APOIO | 4 cumento de caracterizagao do servico.
software.
A2.2. Especialista | A222 | Apoiar na comunicagdo dos requisitos de | A definir na 0S Alta Proafy || MRS IO D EBOR DT © RIS Eil
em Requisitos de negécio para as partes interessadas, documento de caracterizagdo do servigo.
Negdcio garantindo que os requisitos sejam
compreendidos e atendidos.
. .- . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A22.3 | Apoiar na realizagdo das entrevistas com BT 8 B9 i i ADOIO | 4 cumento de caracterizagdo do servigo.
as partes interessadas para entender suas
necessidades e expectativas.
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. o . Entregar no prazo acordado com o demandante em

Az24 Apoiar no desenvolvimento dos modelos AT O3 T APOIO | ocumento de caracterizagdo do servigo.
de processos de negacios.

- - . Entregar no prazo acordado com o demandante em

A225 Apoiar na identificagdo de oportunidades AT O3 T APOIO | ocumento de caracterizagdo do servigo.
de melhoria nos processos de negocios.

. . Entregar no prazo acordado com o demandante em

A2.2.6 Apoiar na avaliagdo da viabilidade técnica A definir na 0S Alta Apoio documento de caracterizagao do servigo.
dos requisitos de negacio.

- . Entregar no prazo acordado com o demandante em

A2.2.7 | Apoiar no trabalho colaborativo com 2 ABITT? ) 0 A ApOI0 1 4 cumento de caracterizacio do servico.
equipe de desenvolvimento para garantir
que 0s requisitos sejam implementados
corretamente e alinhados com a estratégia
geral da organizagao.

A2.2.8 | Apoiar no planejamento, monitoramento, A definir na 0S Alta Apoio Sntregar ?0 é)razoractorr(_jadq sz 0 ;jvgmandante em
controle, andlise, modelagem, ocumento de caracterizagdo do servigo.
implementagdo e conclusdo de teste.

A2.2.9 - : Entregar no prazo acordado com o demandante em
Apoiar no gerenciamento de mudangas CHUEHHY G 08 A8 Apoio documento de caracterizagao do servigo.
nos requisitos de negacio.

Apoiar na realizagdo do atendimento de , , Entre rdado com o demandante em

A2.2.10 Y - , gar no prazo acordado com o demandante e
requisices, avaliagdo e tratamento de G I O il APOIO | ocumento de caracterizagdo do servigo.
incidentes de usudrios dos sistemas em
funcionamento.
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Apoiar tecnicamente a fiscalizagao de
contratos de TIC na sua érea de
A2.2.11 | especialidade, incluindo a validagdo e A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordadg como dgmandante em
auditoria de indicadores de resultado. documento de caracterizagdo do servico.
Apoiar no suporte pds-implementagao A definir na 0S Média Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.2.12 P porte p P Gao. P documento de caracterizagao do servigo.
Apoiar na elaboragao de projetos,
A2.2.12 | definindo objetivos, escopo e A definir na 0S Alta Apoio (Ejgtcrjg]aernrt]é) (?gaczaor:gtzrr?;dgocg[; :e;jvﬁn;andante em
cronograma. ¢ c.
A231 |Apoiar a claboragio de projelos de| AdefinirnaOS | Ala | Apoio | oo 1o prezo 26ordado com o demandante em
arquitetura  de  software,  definindo ocumento de Caracterizagao do Servico.
objetivos, escopo e cronograma.
A232 | Apoiar o gerenciamento de equipes de Adefinirna0S | Media | Apoio S””egar Ho praze actorqad‘f ono demandante em
desenvolvedores, orientando e treinando ocumento de caracterizagdo do Servigo.
seus membros.
A2.3. Especialista
em Arquiteto de
Software A233 | Apoiar a dentificagio de oportunidedes | Adefinirna 0 | Média | Apoio | oo 10 Prazo 260rdado 6o  demandants em
para aplicagdo da tecnologia em diferentes ocumento e Caracterizagao do Servico.
areas da organizagdo.
. . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A234 Apoiar o desenvolvimento de modelos A definir na 03 Alta APOIO | 4 cumento de caracterizagdo do servico.
arquiteturais para sistemas
Apoiar a realizagdo de andlises . o . Entregar no prazo acordado com o demandante em
AZ3.5 exploratorias para identificar padroes e A definir na 03 Media Apoio documento de caracterizagao do servigo.
insights nos dados.
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. o . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.3.6 Apoiar no desenvolvimento de dashboards A definir na 0S Media Apoio documento de caracterizagdo do servigo.
e relatorios para apresentar os resultados
das andlises aos stakeholders.
- . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A3 Apoiar a avaliagdo da qualidade do codigo A definir na 03 Alta AOIO | ocumento de caracterizagdo do servigo.
e garantir a integridade dos sistemas.
Apoiar a identificagdo de oportunidades . - , Entregar no prazo acordado com o demandante em
A238 | para otimizagao dos processos internos da | definir na 03 Media APOIO | 4 cumento de caracterizaco do servico.
organizagao.
- . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.39 | Apoiar a identificagio e mitigagdo de A definir na 0 Alta APOIO | 4 cumento de caracterizagao do servigo.
riscos técnicos.
- . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2310 | Apoiar a ofimizagéo de desempenho e 2 A definir na 0 Alta APOIO | 4 cumento de caracterizago do servigo.
escalabilidade do sistema, prevendo
futuros aumentos de carga.
Apoiar a avaliagdo e selegdo de - . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.3.11 tecnologias, bibliotecas e frameworks A definir na 0S Alta Apoio documento de caracterizagdo do servigo.
Nnecessarios ao projeto.
A2312 | Apoiar a criagdo de uma estrutura de alto A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acor(jadg com o dgmandante em
nivel para definir os componentes de documento de caracterizagdo do servigo.
software, suas interagdes e como eles
atenderdo aos requisitos do sistema
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Apoiar na tomada de decisdes . . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2313 | relacionadas a escolha de tecnologias, A definir na 0 Alta Apoio docur%lento dpe caracterizagio do servico.
padrdes de design e escalabilidade do
sistema.
Apoiar tecnicamente a fiscalizagdo de
contratos de TIC na sua drea de
A23.14 | especialidade, incluindo a validagdo e A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordadg com o dgmandante em
auditoria de indicadores de resultado; documento de caracterizagdo do servigo.
Apoiar no projeto da arquitetura por meio . . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2315 | da diviso do sistema em modulos ou A definir na 0 Alta Apoio docurgnento dpe caracterizagdo do servico.
camadas e definicdo da comunicagdo entre
eles.
A2.3.16 | Apoiar na garantia de que a arquitetura A definir na 0S Alta Apoio Sntregar 0 prazo acordadq com 0 dgmandante em
seja sequida e que os padrdes de ocumento de caracterizagao do servigo.
qualidade sejam atendidos.
Apoiar na elaboragdo de projetos, Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.3.17 | definindo objetivos, escopo e A definir na 0S Alta Apoio L .
documento de caracterizagdo do servigo.
cronograma.
. . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A24.1 Apoiar a integracdo da seguranca no ciclo AL ENOR 2l Sl docur?wento é)e caracterizagdo do servigo.
A2.4. Especialista de vida de desenvolvimento de software.
DevSecOps
. . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A242 | Apoiar a unificago do desenvolvimento, ACTITIE O 2l Sl docugnento c?e caracterizagdo do servigo.
operacdes e seguranga.
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A2 43 Apoiar na automagdo de tarefas manuais @ | A definir na 0S Media Apoio Entregar no prazo acordadg com o0 dgmandante em
repeitivas, como integracdo continua e documento de caracterizagao do servigo.
entrega continua.
- . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A245 | Apoiar a equipe de desenvolvimento para | A definirna 0S Alta Apoio docurgnento (?e caracterizago do servigo.
liberagdo de novos recursos e atualizagdes
de forma mais rapida e confiavel.
. . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A248 | ppoar na garantia da automagdo de testes | G ) (25 Al AT docurg]ento (?e caracterizagdo do servico.
de qualidade e seguranga.
Apoiar tecnicamente a fiscalizagao de
contratos de TIC na sua area de
po47 | especialidade, incluindo a validagao e A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acort;ladg coOm o dgmandante em
auditoria de indicadores de resultado; documento de caracterizagdo do servico.
Apoiar na identificacéo de oportunidades . - : Entregar no prazo acordado com o demandante em
A24.8 para otimizagdo dos processos internos da A definir na 03 Media Apoio docur?]ento (?e caracterizagdo do servigo.
organizagao.
ORI EUCIIY6R Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.4.8 definindo objetivos, escopo e A definir na 0S Alta Apoio o ;
cronograma. documento de caracterizagdo do servigo.
Apoiar na realizagdo de analises
p254 | exploratorias para identificar padroes e A definir na 0S Media Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
insights nos dados. documento de caracterizagdo do servigo.
eAn?g.erEeSr?cﬁgﬁlgfo Apoiar o desenvolvimento de dashboards
de Projetos e relatorios para apresentar os resultados
A25o | das andlises aos stakeholders. A definir na 08 Média Apoio Entregar no prazo acorQadQ com o dgmandante em
documento de caracterizagdo do servigo.
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Apoiar na identificagao de oportunidades
AD53 para otimizacdo dos processos internos da A definir na 0S Media Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
o organizagao. documento de caracterizagdo do servigo.
Apoiar o fornecimento de suporte pos-
A2 5.4 implementagdo dos projetos A definir na 0S Média Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
o documento de caracterizagdo do servigo.
Apoiar na organizagdo das atividades dos
A255 times, no monitoramento e solugdo de A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
- conflitos. documento de caracterizagdo do servigo.
Apoiar na tomada de decisdo técnica e na
aplicagdo das melhores praticas de
A256 | gerenciamento de projetos A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
o documento de caracterizagdo do servigo.
Apoiar as equipes de sustentagao no que
se refere aos processos de organizagdo Entre
- - . . gar no prazo acordado com o demandante em
A25.1 | das atividades A definir na 0 Média APOIO | {ocumento de caracterizagio do servigo.
Apoiar no desenvolvimento de estratégias
de gerenciamento de risco e plano de
comunicagdo para garantir o sucesso do . . Entregar no prazo acordado com o demandante em
AZS8 | projeto, A definir na O Alta APOIO | documento de caracterizagdo do servigo.
Apoiar na elaboragdo de projetos,
A25Q qeﬁr.]indfj objetivo.s, €SCOPO, Cronograma & | a dfinir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acor(jadg como dgmandante em
finalizagdo do projeto. documento de caracterizagdo do servigo.
Apoiar o gerenciamento de equipes de
A25.10 projetos, orientando e treinando os A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
o membros da equipe. documento de caracterizagdo do servigo.
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Apoiar na identificagao de oportunidades
para aplicagéo da tecnologia em diferentes . . . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A25.11 | dreas da organizagio. A definir na 0 Media Apoio | 4ocumento de caracterizagdo do servico.
Apoiar na orientagdo estratégica sobre
como a entrega de projetos pode alinhar-
A25.12 | se com os objetivos de negécios da A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
o organizagao. documento de caracterizacdo do servigo.
Apoiar a coordenagdo das equipes de
projeto multifuncionais, monitorando o
progresso, identificando problemas e - . Entregar no prazo acordado com o demandante em
AZ513 | implementando solugdes. A definir nia O3 Al APOIO 4o cumento de caracterizagao do servico.
Apoiar tecnicamente a fiscalizagdo de
contratos de TIC na sua drea de
A2 514 | especialidade, incluindo a validagdo e A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordadg com o dgmandante em
auditoria de indicadores de resultado; documento de caracterizacdo do servigo.
Apoiar na avaliagdo e selegdo de
metodologias e padrdes de gerenciamento - . Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2515 | de projeto. A definir na 0S Alta ApOIo | 4ocumento de caracterizaco do servico.
Apoiar no desenvolvimento de um plano
de testes abrangente que inclua objetivos,
A2 6 irataaia do fast iérios d A definir na 0S Alta Anoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
o es°9p°' estralegia de testes, criterios de P documento de caracterizagdo do servigo.
A2.6. Especialista aceitacdo e cronograma;
de Testes e
(ualidade Apoiar na criacdo de casos de teste
A2go | detalhados com base nos requisitos, A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acorQadQ com o dgmandante em
critérios de aceitagdo e cenarios de uso; LRI W IR GG D D SEIT
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Garantir que os dados de teste
A26.3 | necessarios estejam disponiveis e sejam A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
relevantes para cendrios de teste; documento de caracterizagao do servigo
Apoiar na realizagao de testes funcionais,
testes de regressdo, testes de Entregar no prazo acordado com o demandante em
hoes desempentio e outr.os tipos de testes GBI E) 0 e QLo documento de caracterizagdo do servigo
conforme necessario;
Apoiar no registro e documentagao de
defeitos identificados durante os testes, Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.6.5 |incluindo |.nformagoes detalhadas sobre A definir na 0S Alta Apoio | 4 mento de caracterizagio do servico
como replica-los;
A26.6 | Apoiar e verificar se os critérios de A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acort;ladg com o demandante em
aceitacdo definidos estdo sendo atendidos; documento de caracterizagdo do servico
Apoiar na realizagdo de testes de
regressdo para garantir que as alteragoes
o o - : Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.6.7 no codigo ndo quebraram funcionalidades | A definir na 0S Alta Apoio | 4 mento de caracterizacdo do servio
existentes;
Apoiar na avaliagdo da usabilidade do
A26.8 | sistema ou aplicativo do ponto de vistado | A definir na 0S Média Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
usuario final: documento de caracterizagdo do servigo
Apoiar na avaliagdo do desempenho do
A26o | sistema, incluindo carga, estresse e testes | A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
o o sl documento de caracterizagdo do servigo

Pagina 19 de 21




Apoiar na identificagdo e relatar
vulnerabilidades de seguranca por meio Entregar no prazo acordado com o demandante em
A26.10 | de testes de penetragdo e andlises de A definir na 03 Alla Apoio documento de caracterizagdo do servico
seguranca;
Verificar se o sistema ou aplicativo
funciona corretamente em diferentes Entregar no prazo acordado com o demandante em
A2.6.11 navega'dore.:s, dispositivos e sistemas A defniria 05 iz ABOID 1 cumento de caracterizagio do servigo
operacionais;
A26.12 | Verificar a integragdo adequada de A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo aoorgjad? com o dgmandante em
diferentes componentes ou sistemas; documento de caracterizagdo do servigo
Apoiar no desenvolvimento de scripts de
teste automatizados e incorporar
A2643 | automacio semore aue possivel para A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
- ¢ pré que p p documento de caracterizagdo do servigo
acelerar os testes;
Apoiar na identificagdo de riscos de testes
A26.44 | priorizd-los para garantir uma cobertura A definir na 0S Alta Apaio Entregar no prazo acordado com o demandante em
o S documento de caracterizagdo do servigo
eficiente;
A26.15 | Rastrear e gerenciar as versGes dos casos | A definir na 0S Média Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
de teste, scripts e resultados dos testes; documento de caracterizaao do servigo
Verificar se 0 sistema ou aplicativo atende
A26.16 | aos padrdes de conformidade relevantes, A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acorQadQ com o dgmandante em
como regulamentacdes de sequranca e documento de caracterizagdo do servigo
privacidade;
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Apoiar na realizagdo de testes adicionais

A26.17 | apos correcBes de defeitos para confirmar | A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
que os problemas foram resolvidos; documento de caracterizagao do servigo
Oferecer treinamento e orientagao a

A26.18 | equipe de desenvolvimento sobre boas A definir na 0S Média Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em

- praticas de testes; documento de caracterizagdo do servigo

Documentar os resultados dos testes,

A26.49 | incluindo relatorios de testes e métricas de | A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em

- C documento de caracterizagdo do servigo

qualidade;
Identificar oportunidades de melhoria nos

A26.20 | processos de testes e sugerir agdes A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acort;ladg com o dgmandante em
corretivas; documento de caracterizagdo do servigo

A26.21 | Coordenar e apoiar os testes de aceitacdo | A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
do usudrio com os interessados finais; documento de caracterizagdo do servigo

A26.22 | Configurar e manter ambientes de testes | A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordado com o demandante em
para garantir consisténcia nos testes. documento de caracterizaao do servigo
Apoiar na elaboragao de projetos,

A2 6.23 definindo objetivos, escopo e A definir na 0S Alta Apoio Entregar no prazo acordadg com o dgmandante em
cronograma. documento de caracterizagdo do servigo.
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APENDICE “D”

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS ‘

N° PROCESSO
LICITAGAO N°
CNPJ

NOME DA EM-
PRESA

LOTE
ITEM

Discriminagédo dos Servigos (dados referentes & contratagéo)

Data da Apresentagdo da Proposta
(dia/més/ano)

B Municipio/UF

A

Ano acordo, convengao ou Sentenca

C Normativa em Dissidio Coletivo
Numero de Meses de Execugdo do
D
Contrato
E Numero de registro da convengao

coletiva de trabalho

F Regime Tributario da Empresa:

Dados complementares para composicdo dos custos referentes ao profissional alocado

Tipo de Servigo (mesmo servigo com

1 caracteristicas distintas)

2 Remuneragdo do profissional

Categoria
Profissional
3 (vinculada a |CBO:
execucao
contratual)

Data Base da Categoria
(dia/més/ano)

MODULO 1: COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO




1 Composicdo da Remuneragao Valor
(RS)

A Salario Base RS
Adicional de

B Periculosi- % RS
dade
Adicional de

C Insalubri- % RS
dade

D Adicional Noturno RS
Hora Noturna Adicional RS

F Adicional de Hora Extra no feriado RS
trabalhado

G Outros (especificar) R$

TOTAL DO MODULO 1 RS

Nota 1: O Modulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagao do servigo no
periodo de 12 meses.

MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

. 120 (Han . A
91 23:2?;?]2%382#2“813 (décimo terceiro) Salario, Férias e Valor (RS)
A |13° Salario % |R$
B |Férias e Adicional de Férias % |R$
Subtotal R$
Incidéncia do Submodulo 2.2 % |R$
Total RS

Nota 1: Como a planilha de custos e formacgao de pregos é calculada mensalmente, provisiona-se
proporcionalmente 1/12 (um doze avos) dos valores referentes a gratificagdo natalina e adicional de
férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no Submaodulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da
remuneragao que por sua vez € divido por 12 (doze) conforme Nota 1 acima



99 Su.br_nédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), FGTS e Outras Contri- | Valor
buigdes (RS)
A |INSS % |R$
B | Salério Educagao % |R$
C | Seguro Acidente de Trabalho RAT FAP % R$
D |SESIou SESC % |R$
E | SENAI ou SENAC % |R$
F|SEBRAE % |R$
G INCRA % |R$
H FGTS % |R$
| |Outras ContribuicGes (especificar) % R$
Total % R$

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuigoes sdo aqueles
estabelecidos pela legislagdo vigente.

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ira variar entre 1%, para risco leve, de 2%,
para risco médio, e de 3% de risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Modulo 1, o Submédulo 2.1, 0 Modulo 3, Modulo 4 e o
Maodulo 6

2.3 |Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diérios Y;gr
A | Transporte: N Vales \\52:3 do ll;lt‘)eid;% 5:58 Empre- RS
R$
B Auxilio Alimentagéo (Vales, cestas ba- |Valor do NO Qias Desc. Empre- RS
sicas, etc.): Vale uteis gado
R$
C |Assisténcia Médica e Familiar/Odontoldgica R$
D |Auxilio Creche RS
E |Seguro de vida, invalidez e funeral R$
F | Auxilio cesta bésica RS
| |Outros (especificar) R$
Total R$

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente
pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convengoes e Dissidios Coletivos
de Trabalho e atentar-se ao disposto no art. 6° desta Instrugdo Normativa




RESUMO (MODULO 2)

2.1 [13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias R$

2.2 |GPS, FGTS e outras contribuicdes R$

2.3 |Beneficios Mensais e Diarios R$

TOTAL DO MODULO 2 R$

MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAQ

3.1 | Provisdo para Rescisao Valor (R$)

A |Aviso Prévio Indenizado % R$

B |Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado % |R$

C |Aviso Prévio Trabalhado % |R$

D :Egijdoéncia do Submodulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Traba- % RS

E Multa sobre o FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado e Tra- % RS

balhado

TOTAL DO MODULO 3 % R$

MODULO 4: CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE

4.1 |Submodulo 4.1 - Auséncias Legais Valor (R$)

A |Férias e Tergo Constitucional de Férias R$

B |Auséncias Legais % |R$

C |Licenga Paternidade Licengas/ano: % |R$
Incidéncia:

D |Auséncia por Acidente de Trabalho Licengas/ano: % |R$
Incidéncia:

E |Afastamento Maternidade Licengas/ano: % |R$
Incidéncia:

F |Outros (especificar) % |R$

Total R$




Nota: As alineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que sera pago ao repositor pelos dias
trabalhados quando da necessidade de substituir a mao de obra alocada na prestagdo do servigo

4.2 |Submodulo 4.2 - Intrajornada Valor (R$)
A |Substituto no Intervalo para repouso ou alimentagao % |R$
Total R$

Nota: Quando houver a necessidade de reposigdo de um empregado durante sua auséncia nos
casos de intervalo para repouso ou alimentagdo deve-se contemplar o Submaddulo 4.2

MODULO 4: RESUMO- Custo de Reposigdo do Profissional Ausente

4.1 Substituto nas Auséncias Legais R$
4.2 Substituto na Intrajornada R$
Subtotal do Médulo 4 RS
Incidéncia do submodulo 2.2 % R$
TOTAL DO MODULO 4 RS

Mabdulo 4 - Custo de Reposigao do Profissional Ausente

Nota 1: Os itens que contemplam o mddulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelo
repositor/substituto que porventura venha cobrir o empregado nos casos de Auséncias Legais
(Submodulo 4.1) e/ou na Intrajornada (Submaodulo 4.2), a depender da prestagao do servigo.
Nota 2: Haverd a incidéncia do Submaodulo 2.2 sobre esse modulo.

MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS

5  |Insumos Diversos (valores mensais por empregado) |Valor (R$)
A Uniformes (valor em parte ndo renovavel) RS

B |Materiais R$

C  |Microcomputador utilizado por profissional R$

D |Outros (especificar) RS
TOTAL DO MODULO 5 RS
MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 | Custos Indiretos, Tributos e Lucro Base |% |Valor (R$)
A |Custos Indiretos R$ % R$

B |Lucro R$ % [RS

Subtotal - Base de Calculo de Tributos RS



S.ubtotal B - Base de Calculo de Tributos por dentro ou ra- RS
cional

C.1 |Tributos federais (COFINS) % |R$
C.2 |Tributos Federais (PIS) % (RS
C.3 |INSS (Desoneragao) % R$
D  |Tributos Estaduais (especificar) % |R$
E.1 | Tributos Municipais (ISS) % R$
E.2 |Outros Tributos Municipais (especificar) % R$
F |Total dos Tributos % |R$
MODULO 6: RESUMO

6.A |Custos Indiretos R$
6.B |Lucro RS
6.F |Tributos R$
TOTAL DO MODULO 6 R$

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.



QUADRO RESUMO DO CUSTO DO PERFIL PROFISSIONAL

Mao-de-Qbra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Ysgr

A MODULO 1: COMPOSICAO DA REMUNERAGAQ R$

B MODULO 2: ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DI- RS
ARIOS

C/MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO R$

D MODULO 4: CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AU- RS
SENTE

E /MODULO 5: INSUMOS DIVERSOS R$
Subtotal (A+B+C +D +E) R$

F /MODULO 6: CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO R$

VALOR TOTAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$

QUANTIDADE DE PROFISSIONAIS

CUSTO TOTAL MENSAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$

FATOR-K

TOTAL ANUAL DO PERFIL PROFISSIONAL R$

TOTAL GLOBAL DO PERFIL PROFISSIONAL

RS




APENDICE “E”

PROPOSTA DE PREGOS

(em papel timbrado da empresa)

A

ADVOCACIA GERAL DA UNIAO

Departamento de Tecnologia da Informagéo - DTI

Advocacia Geral da Unido - Departamento de Tecnologia da Informag3o - Setor de Industrias Graficas
SIG, Quadra 06, Lote 800 — Brasilia - DF, CEP: 70610-460.

Referéncia: Pregdo Eletronico SRP n® ___/

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n°

e inscrigdo estadual n° , estabelecida no(a)

, para contratagdo de servicos de apoio

técnico especializado em SolugOes de Tl, Sustentacao tecnoldgica e Estratégia de dados para atender
as necessidades da ADVOCACIA GERAL DA UNIAO - AGU, de acordo com as especificaces e

condigBes constantes do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

Lote Item Descrigdo do Servigo Métrica Quantidade ~ Valor Unit. (R§)  Valor Total (R$)
1 | Especialista de Servigos em Nuvem | Posto de Trabalho 4
2 | Especialista em Infraestrutura de Tl | Posto de Trabalho 3
1 3 | Especialista em Banco de Dados Posto de Trabalho 2

Especialista em de Seguranga de

N Posto de Trabalho 2
Informacdo

Especialista em Desenvolvimento de

Software Posto de Trabalho 5

VALOR TOTAL GRUPO 1

2 6 | Especialista em Ciéncia de dados Posto de Trabalho 3




7 Espe,m.ahsta de Requisitos de Posto de Trabalho 5
Negdcio

8 | Especialista de Testes e Qualidade | Posto de Trabalho 5

9 | Especialista de Arquiteto de Software | Posto de Trabalho 4

10 | Especialista DevSecOps Posto de Trabalho 3

11 Espgmahsta em Gerenciamento de Posto de Trabalho 4
Projetos

VALOR TOTAL GRUPQ 2 24

*A proposta deverd ser encaminhada acompanhada com a planilha de custo e formagdo de pregos

para cada perfil gue compdem oS grupos de SeIvigos.

1)

2)
3)

Dados da Proposta:
Valor Total: R$ (VALOR POR EXTENSO).

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.

Informamos, por oportuno, que nos pregos apresentados acima ja estdo computados todos 0s

custos necessarios decorrentes da prestacdo dos servigos, bem como ja incluidos todos os impostos,

encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal

e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

4)

Dados da empresa:
a) Razdo Social:

b) CNPJ (MF) n°

d) Enderego:

)

)

¢) Inscrigdo Estadual n®:
)

e) Telefone: Fax: e-mail:
f) Cidade: Estado:
g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:

b. Cargo:




c. CPF: RG: -

i) Dados Bancarios:
a. Banco:
b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condigdes e
exigéncias estabelecidas no Edital da licitagdo em referéncia e do Contrato a ser celebrado, cuja minuta

constitui o Anexo “__” do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,

financeira ou trabalhista com servidor ou dirigente da Advocacia Geral da Unido (AGU).

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Responsével/Representante da Empresa

<Nome do Responsavel>
Cargo
CPF: x0000¢x




APENDICE “F’

ORDEM DE SERVIGO

INTRODUGAQ

Por intermédio da Ordem de Servigo (0S) sera solicitado formalmente a Contratada a prestagdo de
servico ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

O encaminhamento das demandas devera ser planejado visando a garantir que 0S prazos para
entrega final de todos o0s servigos estejam compreendidos dentro do prazo de vigéncia contratual.

Referéncia: Art. 32 IN SGD N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

N° da XXxx/aaaa Data de emissio <dd/mm/aaaa>

CONTRATO Xx/aaaa

Objeto do Contrato <Descrigao do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

AREA REQUISITANTE

Fim vigéncia

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXOKXXXHHKXXX

2 — ESPECIFICAGAO DOS BENS/SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS

ltem Descrigdo do bem ou servigo Valor
Métrica unitario Qtde/Vol.  Valor Total (RS)
(R$)

Especialista de Servigos em Nuvem ‘ Parcela mensal

Especialista em Infraestrutura de TI | Parcela mensal

Especialista em Banco de Dados | Parcela mensal

A lw N | =

Especialista em de Seguranca de | Parcela mensal




Informacdo

Especialista em Ciéncia de dados | Parcela mensal

Especialista de Requisitos de Negocio| Parcela mensal

Especialista de Arquiteto de Software | Parcela mensal

5
6
7 Especialista de Testes e Qualidade | Parcela mensal
8
9

Especialista DevSecOps Parcela mensal

10 | Especialista em Gerenciamento de | Parcela mensal
Projetos

11 | Especialista em Desenvolvimento de | Parcela mensal
Software

Valor total estimado da

3 — <INSTRUGOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

<Incluir instrucdes complementares a execugao da 0S>
<Ex.: Contatar a area solicitante para agendamento do horario de entrega>

<Ex.: Conforme consta no Termo de Referéncia, o recebimento provisério esta condicionado a
entrega do codigo no ambiente de homologagdo, e a documentagdo do software no repositorio oficial

de gestdo de projetos>

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa>  |Data do Fim: <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

ltem Tarefa/entrega Inicio Fim
1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA




Autoriza-se a <execucao dos servicos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS>, no

periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Gestor do Contrato
Requisitante> Matr.: <N° da matricula>

Matr.: <N° da matricula>

<Local>, xx de xxoxxxxxx de Xxxx



APENDICE “G”

DECLARAGAQ DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

1 - IDENTIFICAGAOQ

CONTRATO N°  RESSEEEE

OBJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ Beueeeevevees
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. Paeeereeseesed
CONTRATO

DECLARO, sob as penas da Lei n°® 6.938/1981, na qualidade de proponente do procedimento
licitatorio, sob a modalidade Pregdo Eletronico SRP n° / , instaurado pelo Processo n°

, que atendemos aos critérios de qualidade ambiental e

sustentabilidade socioambiental, respeitando as normas de protegdo do meio ambiente.
Estando ciente da obrigatoriedade da apresentagdo das declaragdes e certidoes pertinentes dos 6rgaos
competentes quando solicitadas como requisito para habilitagao e da obrigatoriedade do cumprimento

integral ao que estabelece o art. 6° e seus incisos

Por ser a expressao da verdade, firmamos a presente.

Responsavel/Representante Legal da Empresa

<Nome>
<CPF >

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



APENDICE “H”

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — SERVICOS DE TIC

INTRODUGAO

0 Termo de Recebimento Provisorio trata-se de termo detalhado que declarara que os servigos foram

prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem prejuizo de posterior verificagdo de sua
conformidade com as exigéncias contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitagdo

definidos no Modelo de Gestdo do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea ", inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N° XX/aaaa
CONTRATADA <Nome da Contratada> XXXHHO00K
N° DA OS <XXXX/aaaa>

DATA DA EMISSAQ <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAQ DOS SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUCAO DE TIC
<Descri¢do da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDADE
1 |<Descrigdo igual ao da OS de abertura> <Ex.: PF> <n>

3 — RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il alinea “”, da IN SGD/ME n°



94/2022, por este instrumento ATESTO que os servigos correspondentes a <OS> acima identificada,
conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram executados e
<atende(m)/atende(m) parcialmente/ndo atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico
discriminadas abaixo. Ndo obstante, estardo sujeitos a avaliagdo especifica para verificagdo do
atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagdo previamente

definidos no Modelo de Gestdo do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera somente apos a
verificagdo desses requisitos e das demais condigdes contratuais, desde que ndo se observem
inconformidades ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do
Contrato acima identificado que ensejem corregdes por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se

que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM ESPECIFICAGAO TECNICA ATENDIMENTO ~ OBSERVAGAOQ

1 |<exigéncias técnicas definidas no TR> T I —

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>




<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




APENDICE “I”

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

INTRODUGAO

0 Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que 0s servigos prestados

ou que os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem as exigéncias contratuais, de

acordo com 0s requisitos e critérios de aceitagdo estabelecidos.

Referéncia: Inciso XXII, Art. 2° e alinea “h” inciso | do art. 33, da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 — IDENTIFICAGAO
CONTRATO/ XX/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ Peeeeeeeeees
N° DA <XXXX/aaaa>
DATA DA EMISSAQ <dd/mm/aaaa>

2 — ESPECIFICAGAQ DOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC
<descrigdo da solugdo de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente identificado>

ITEM DESCRICAO DO BEM OU SERVICO METRICA QUANTIDA TOTAL
DE
1 Especialista de Servigos em Nuvem ‘ Parcela fixa mensal 4
2 Especialista em Infraestrutura de Tl ‘ Parcela fixa mensal 3
3 |Especialista em Banco de Dados ‘ Parcela fixa mensal 2
4 Especialista em de Seguranga de Informagdo ‘ Parcela fixa mensal 2
5 Especialista em Ciéncia de dados ‘ Parcela fixa mensal 3
6 |Especialista de Requisitos de Negocio ‘ Parcela fixa mensal 5
7 Especialista de Testes e Qualidade ‘ Parcela fixa mensal 5
8 Especialista de Arquiteto de Software ‘ Parcela fixa mensal 4
9 Especialista DevSecOps ‘ Parcela fixa mensal 3
10 | Especialista em Gerenciamento de Projetos ‘ Parcela fixa mensal 4
11 | Especialista em Desenvolvimento de Software Parcela fixa mensal 5

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO
1



Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso Il alinea “n”, da IN SGD/ME
n® 94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s) <servigo(s)/ bem(s)>
correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram <prestados/entreques> pela CONTRATADA
e ATENDEM as exigéncias contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de

Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

ITEM EXIGENCIA CONTRATUAL ATENDIMENTO  OBSERVAGAO \
1 |<exigéncia contratual estabelecida no TR >

4 — DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitagdo e demais termos contratuais, <ndo> ha incidéncia de

descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos definidos.

<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negocio que ensejam indica-
¢do de glosas e sangdes, <cuja instrugdo corre em processo administrativo proprio (n° do pro-

Cess0)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada monta em

R$ <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizagao n® xxxx ou Nota Técnica n® yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula Siape: xxooxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

6 — AUTORIZAGAO PARA FATURAMENTO




GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso |, art. 33, da IN SGD/ME n°® 94/2022, AUTORIZA-SE a CONTRATADA
a <faturar os servigos executados / apresentar as notas fiscais dos bens entregues> relativos a

supracitada <OS/OFB>, no valor discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula Siape: xxooxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula Siape: xx000xx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>




APENDICE "

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUGAQ

O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da
Contratada em cumprir as condigOes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagao de

informagoes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento a ADVOCACIA GERAL DA UNIAOQ, sediada no Setor de Industrias Graficas
SIG, Quadra 06, Lote 800 — Brasilia - DF, CEP: 70610-460, doravante denominado CONTRATANTE, e,
de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condiges de revelagao destas informagoes sigilosas,
bem como definir as regras para 0 Seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagao e Privacidade da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes abaixo

discriminadas.

1 - 0BJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as

obrigacoes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagoes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informagao
e privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO

PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de



novembro de 2011, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de
2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e

tratamento de informagdo classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigoes:

INFORMAGAOQ: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e transmissao

de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente 2 restrigao de acesso publico em razio
de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas

demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou nao nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita, verbal,
ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: Anow-how, técnicas, especificagdes, relatorios,
compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
cOpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definigdes, informagdes
sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES,
a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
que venha a Ihe ser confiada durante e em razdo das atuagoes de execugao do CONTRATO PRINCIPAL

celebrado entre as partes.

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio pablico no momento da revelagao, exceto se tal fato decorrer
de ato ou omissao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
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Il — sejam reveladas em razdo de requisigdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando

a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas
INFORMAGOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da

informagdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do
e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a

existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos

documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da
informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto se

devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagoes reveladas a outra

parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como

todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas

vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao



das informagdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga

8

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por

qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos 0s
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por

terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por determinacdo judicial ou ordem de

atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

0 presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso
em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou
0missdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangGes legais

cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.
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8 — DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou
quanto & execugdo das obrigagOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da

razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos

conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordéncia

no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

[l — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigoes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novagao ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser

exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigagGes ora constituidos serdao regidos pela legislagdo e

regulamentagdo brasileiras pertinentes;
V - 0O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagbes disponibilizadas para a
CONTRATADA n@o descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagoes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagoes

tipificadas neste instrumento;

VII = O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagoes, conforme definigdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA,

serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,



recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagoes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagao de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO n@o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMAGOES para a outra Parte, nem como obrigagdo de

celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Justiga Federal - Segdo Judiciaria do Distrito Federal, em Brasilia-
DF, onde estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do

presente TERMO, com rendincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo>

TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualificagdo> <Qualificagdo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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APENDICE “K”

TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagao quanto ao conhecimento da declaragdo de manutengdo de
sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgao/entidade.

No caso de substituigao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao
Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados
envolvidos na execugdo dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N°  pESEGEE

OBJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ BeEe e erseess
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> VTSV R XXX XXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro

teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da

Contratante.

Funcionarios da Contratada

Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funciondrio(a)> SXXXXXXXKKX>
<Nome do(a) Funciondrio(a)> SXXXXXXXKKX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



APENDICE “I”

DECLARAGAQ DE CIENCIA E CONSENTIMENTO QUANTO AO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE
PROTEGAQ DE DADOS - LEI N° 13.709/2018

Processo Administrativo n° \ N° do Contrato Data de Assinatura

Objeto

Identificagdo da Empresa Contratada

Nome da Empresa

CNPJ Inscrigdo Estadual
Endereco
Cidade Estado
CEP Telefone E-mail institucional
por meio de seu representante legal, , portador da Carteira de
|dentidade n° , expedida pela ___, e inscrito no CPF sob o n°
DECLARA QUE:
1. Os eventuais dados pessoais relacionados a LICITANTE/CONTRATADA disponibilizados

a AGU para efeito de participagdo no presente certame e que possam ser exigidos para a execugao
contratual, serdo tratados para finalidade especifica, em conformidade com os termos do artigo 7° da

Lei n®13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD).

2. E vedado s partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execucdo contratual para finalidade distinta daguela do objeto da contratagdo, sob pena de respon-

sabilizagdo administrativa, civil e criminal.

3. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagoes

— em especial 0s dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da



execucdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei n° 13.709/2018, sendo vedado o repasse
das informag0es a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigages legais ou

para viabilizar o cumprimento do edital/instrumento contratual.

4, As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patri-
moniais, morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia

da participacdo no certame e eventual execugdo contratual, por inobservancia a LGPD.

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



APENDICE “M”

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

1 - IDENTIFICAGAOQ

CONTRATO N©  RSSlkEEE

OBJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ R e erreess
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> VTSV R XXX XXXXXXXXXX
CONTRATO

2 — LISTA DE VERIFICAGAQ

NG NAD
ITEM
(ATENDIDO  renDiDD  APLICAVEL

Os recursos humanos e materiais foram preparados
para acontinuidade do negocio por parte da
Administragao?

A contratada entregou as versoes finais dos produtos e
adocumentagao?

Houve a transferéncia final de conhecimentos sobre a
execucdo emanutencdo da solugao?

A contratada devolveu os recursos que foram
oferecidos paraoperacionalizar o contrato?

Foram revogados os perfis de acesso dos
funcionarios dacontratada?

Foram eliminadas as caixas postais que foram
oferecidas acontratada?

<outras que se apliquem ao objeto da contratagdo>

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato em
epigrafe e ressaltar o que segue:
O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de </mofivo>.,

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitagdo de todas as

N



obrigagoes diretas e indiretas decorrentes do Contrato, ndo restando mais nada a reclamar de parte a
parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.
Ndo estdo abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia ou responsabilizagdo,
mesmo apos o encerramento do vinculo contratual:
. As obrigagGes relacionadas a processos iniciados de penalizagdo contratual;
Il. As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto convencionais;
lll. A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues ou
prestados;

V. <inserir pendéncias, se houver>.

E assim, tendo lido e concordado com todos o0s seus termos, firmam as partes o presente instrumento,

em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante

<Nome>
<Matricula Siape >

<Nome>
<Matricula Siape >

Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
<Nome> <Nome>
<Matricula Siape > <CPF >

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



